REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

COLEGIO SAN MARCOS
ANTOFAGASTA

:

5 ‘.',

3L T S
; "li -
RS - R
P — e
> .' .

20 (R

2026

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

EDUCAR EL CORAZON



VL.

VIL.

INDICE DE CONTENIDOS

DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, COLEGIO SAN MARCOS

ANTOFAGASTA.

DERECHOS Y DEBERES

De la Unidad Educativa

De los profesores

De las educadoras

De los asistentes de la educacion
De los estudiantes

De los padres y apoderados

ook wN~

FUNCIONES GENERALES
1. De Direccién de Convivencia Escolar
2. Del encargado de Orientacion
3. Del equipo de Psico Orientacion

CONDUCTOS REGULARES
1. Conductos y derivaciones por problematicas
2. Funciones del apoderado en el conducto regular
3. Tipologia de Solicitudes para presentar segun conducto

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO GENERAL
1. Sobre horario de clases
De la suspension de clases
Medios de comunicacion oficiales
Del uso de dispositivos moviles dentro del establecimiento
Organigrama
Presentacion personal
Del proceso de Admisién

No o ~wN

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1. Comité de Convivencia Escolar
2. Plan de Gestion de Convivencia Escolar
3. Plan de Formacion Ciudadana

PROTOCOLOS DE ACCION

1. Maltrato, acoso o violencia entre miembros de la comunidad

educativa.
a. Maltrato, acoso o Violencia hacia un funcionario

b. Maltrato, acoso o violencia hacia un estudiante o apoderado

2. Bullying o Acoso escolar

3. Vulneracion grave a los derechos de nifios, nifias y adolescentes

a. Maltrato Grave
b. Abuso Sexual Infantil

c. Consideraciones ante vulneracion en NNA con NEEP

EDUCAR EL CORAZON




VIIL.

Situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el colegio
Apoyo y retencion estudiantes con embarazo adolescente.
Orientacién, identidad y/o expresion de genero

Actuacion y regulacién en Salud Metal

Protocolo de derivacion regular a area psicologica
Descompensacion grave de estudiantes con NEE

©oOoNOOR

REGLAMENTO DE DISCIPLINA
PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
NORMAS DE REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO

INTERNO ESCOLAR
1. Revision y difusion del reglamento interno escolar

EDUCAR EL CORAZON




REGLAMENTOS DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

l. DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, COLEGIO SAN MARCOS ANTOFAGASTA.

Convivencia escolar es la “coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa
del colegio San Marcos Antofagasta, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”.

“La convivencia escolar en el Colegio San Marcos se construye en torno a una cultura de
inclusién, equidad, respeto por la diversidad y reconocimiento de la neurodiversidad,
asegurando el trato digno y la participacion activa de todos los estudiantes, conforme a lo
establecido en la Ley N° 21.545, Ley 20.536 sobre Violencia escolar, Ley 20.845 sobre Inclusion
escolar y Ley 21.430 de Garantia de derechos de la nifiez.”

“Es un fendmeno social cotidiano y dinamico, que se expresa y construye desde la inclusion y
la interaccion que se vive entre distintos actores de la comunidad, los cuales comparten un
espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia del Colegio San Marcos”.

“El desarrollo de la Convivencia Escolar tiene un valor formativo intrinseco; en donde el
aprendizaje es constante, por parte de toda la comunidad educativa, frente a valores como el
respeto, el trato y el cuidado”. Asi mismo éste debe incluir la capacidad de vivir juntos en
colaboracién, incorporando también el manejo de estrategias para la resolucion no violenta de
los conflictos, habilidades de comunicacion, autocontrol, asertividad y empatia.

El aprendizaje de valores y habilidades sociales adquiridas en nuestro colegio, son y seran
buenas practicas de convivencia para un futuro ciudadano, en donde tendran derechos que
ejercer y deberes que cumplir en post de aportar a la cultura y las politicas de nuestro pais"
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Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA UNIDAD EDUCATIVA, LOS PROFESORES,
EDUCADORAS, ASISTENTES DE LA EDUCACION, ESTUDIANTES, PADRES Y
APODERADOS.

Nuestra comunidad educativa tiene una funcionalidad integral en donde cada rol tiene sus
derechos y sus deberes. Produciendo de esta forma, la dinamica necesaria que necesita
nuestro contexto educativo.

1. DE LOS DEBERES DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

a. Contemplar la formacion integral de cada uno de los estudiantes de acuerdo a las metas
contenidas en la declaracién de principios y a las orientaciones profesionales dictadas y
desarrolladas por los Planes anuales y Programas de estudios.

b. Orientar de forma individual y grupal tanto a estudiantes como apoderados en aquellos
aspectos que, tanto su desarrollo personal como las necesidades del proceso educativo que
estan afectos, lo requieran.

c. Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres comunicarse y
cumplir con todos sus compromisos contraidos con el Colegio.

d. Atender a los padres y/o apoderados, en los horarios establecidos, cuando concurran por
informacion académica o conductual y orientar los comportamientos esperados.

f. Promover el respeto a la diversidad y la prohibicién de todo tipo de discriminacién arbitraria
que carezca de fundamento legal o no se contemple en el Reglamento Interno del
Establecimiento.
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Los Docentes, Educadoras y Asistentes de la Educacion, son sujetos de derechos, que merecen
respeto a su dignidad e integridad, en un ambiente educacional que garantice su bienestar y
desarrollo profesional para el ejercicio pleno de su rol.

Son derechos de los profesores.

a) Respeto a la integridad personal: Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su
integridad fisica, psicologica y moral.

b) Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses
colectivos.

c) Participar de instancias colegiadas: Adherir a espacios de participacion que deliberen y
adopten decisiones en el establecimiento.

d) Trabajar en espacios fisicos adecuados: Desempefarse en un entorno fisico apropiado a
las funciones encomendadas, que resguarden el bienestar de las y los docentes, y
asistentes de la educacion.

e) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptacion,
valoracion y buen trato de parte de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa.

f) Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: Plantear ideas, acciones o
estrategias que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto Educativo, en el marco de
una educacion inclusiva y de calidad.

g) No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razén justificada.

Son deberes de los profesores.
a. Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable.
b. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.
c. Respetar a todo integrante de la comunidad educativa.

d. Conocer, adherir, promover y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, que contiene El
Proyecto Curricular (PC), El Proyecto de Formacion (PF) y El Manual de Convivencia Escolar
(MCE).

e. Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar.

f. Cumplir con los procedimientos administrativos correspondientes entre otros con el de
puntualidad, toma de asistencia, solicitud de justificativos, entrega de pruebas en el plazo
establecido, libros de clases al dia, etc.
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h. Mantener el cuidado de los elementos de apoyo a la gestién de aula, mobiliarios y demas
materiales entregados a su cargo.

i. Respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de los miembros de la comunidad educativa.

j- Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

k. Planificar y desarrollar sus clases respetando los programas de estudio segun los
lineamientos institucionales.

I. Hacer sus clases en un ambiente de excelencia educativa, y manteniendo un clima arménico
y de respeto durante el desarrollo de ellas.

m. Citar a entrevista a apoderados de estudiantes que registren tres observaciones en su
asignatura, anticipandose a situaciones que afecten el desarrollo de aprendizaje.

n. Mantener la debida reserva de los antecedentes de sus estudiantes, tanto educacionales
como familiares.

o. Mantener la debida reserva de todos aquellos asuntos de los cuales tome conocimiento en el
desempeno de sus funciones, relativos a la institucion educacional.

p. Incentivar a sus estudiantes a participar y a responsabilizarse de su participacién en
actividades organizadas por el colegio.

g. Promover en sus estudiantes la formacion civica.
r. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes y estudiantes cuando corresponda.
s. Mantener informado a los apoderados o tutor de los avances académicos de sus estudiantes.

t. Velar el resguardo y derecho que disponen los nifios y nifias, de acuerdo a la legislacion
internacional vigente y aceptada por nuestro pais.

u. Velar por la formalidad en su presentacién personal, acorde a su rol como guia y ejemplo de
los estudiantes en su dia a dia.

v. Comunicar al Rector cualquier situacion relacionada con consumo, porte, comercializacion,
permuta de drogas y maltrato al interior del Establecimiento.

w. Mantener la comunicacion fluida y formal (Correo y/o Entrevista), entre los distintos
estamentos del colegio (Equipos, Apoderados) cuando la situaciéon lo requiera, previniendo
situaciones, velando por el resguardo del bienestar de los estudiantes y comunidad escolar.

EDUCAR EL CORAZON



3. DE LAS EDUCADORAS

Son derechos de las educadoras.

a) Respeto a la integridad personal: Desarrollar su labor en un ambiente de respeto a su
integridad fisica, psicologica y moral.

b) Asociarse libremente: Constituir y/o retirarse de agrupaciones que representen intereses
colectivos.

c) Participar de instancias colegiadas: Adherir a espacios de participacion que deliberen y
adopten decisiones en el establecimiento.

d) Trabajar en espacios fisicos adecuados: Desempenfarse en un entorno fisico apropiado a las
funciones encomendadas, que resguarden el bienestar de las y los docentes, y asistentes de la
educacion.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo: Contar con un entorno de aceptacion,
valoracién y buen trato de parte de todas y todos los integrantes de la comunidad educativa.

Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento: Plantear ideas, acciones o estrategias
que contribuyan al logro de los objetivos del Proyecto Educativo, en el marco de una educacion
inclusiva y de calidad.

No ser discriminados arbitrariamente: No ser excluido o apartado sin razon justificada.

Son deberes de las Educadoras.
a) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes.

b) Fomentar e internalizar en el estudiantado el buen trato, valores, habitos y actitudes a través
del ejemplo personal.

c¢) Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la Direccion de la Escuela determine.
d) Mantener al dia los documentos relacionados a su funcion.

e) Mantener una comunicacién permanente y oportuna con los Padres y Apoderados,
proporcionandoles informacion sobre el desarrollo del proceso educativo y seguridad de sus
pupilos.

f) Asistir a las formaciones generales y de aula después de cada recreo.
g) Cuidar el orden y presentacion personal de los Estudiantes y Estudiantes.

h) Llegar junto a sus Estudiantes a la sala de clases.
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i ‘j" aliZada la clase debera entregar la sala limpia, ordenada.

j) Desempefiar turnos que sefiale el Director.
k) Concurrir a todas las reuniones que son convocadas por la Direccion.

I) Llevar al dia su libro de clases, especialmente lo referido a la consignacion de asistencias,
materias y evaluaciones.

m) Guardar la debida lealtad y respeto hacia sus jefes y compafieros de trabajo.

n) Comunicar al Rector cualquier situacion relacionada con consumo, porte, comercializacion,
permuta de drogas y maltrato al interior del Establecimiento.

i) Velar por la formalidad en su presentacion personal, acorde a su rol como guia y ejemplo de
los estudiantes en su dia a dia.

o) Mantener la comunicacion fluida y formal (Correo y/o Entrevista), entre los distintos
estamentos del colegio (Equipos, Apoderados) cuando la situacién lo requiera, previniendo
situaciones, velando por el resguardo del bienestar de los estudiantes y comunidad escolar.

4. DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Son derechos de las asistentes de la Educacion.

a) Recibir un trato digno, igualitario y respetuoso de parte de todos los integrantes de la Unidad
Educativa; Direccion, Profesores, Estudiantado y Apoderados.

b) Realizar sus actividades en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia.
c) Ser escuchado por todo el personal del Establecimiento.

d) Que se respete su integridad fisica y moral no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de los Estudiantes, Estudiantes, Direccion, Personal y Apoderados.

e) No realizar actividades que atenten contra su seguridad personal.
f) Proveerles de utiles y herramientas necesarias para desempefar en buena forma su labor.

g) Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del Establecimiento.

Son deberes de las asistentes de la Educacion.

a) Colaborar y practicar el buen trato con Estudiantes, Estudiantes, Personal y Apoderados para
mantener una sana convivencia.
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c) Observar actitudes de maltrato o actitudes negativas hacia los Estudiantes y Estudiantes y
entre ellos(as), Informando a Educadora, Encargada/o de departamento, Inspectoria Docente,
Encargado/a de Psico-orientador.

d) Apoyar la labor del Profesor o educadora de parvulos cuando lo requiera.

e) Entregar y recibir material audiovisual, didactico o de apoyo a las actividades lectivas y
extraescolares.

f) Tolerancia y respeto mutuo en las dinamicas sostenidas y lideradas por el profesor o la
educadora dentro y fuera del aula.

g) Cooperar en el traspaso de la comunicacion, sin alterarla en la forma y en el fondo.

h) Velar por la formalidad en su presentacion personal, acorde a su rol como guia y ejemplo de
los estudiantes en su dia a dia.

i) Mantener la comunicacion fluida y formal (Correo y/o Entrevista), entre los distintos
estamentos del colegio (Equipos, Docentes) cuando la situacion lo requiera, previniendo
situaciones, velando por el resguardo del bienestar de los estudiantes y comunidad escolar.

5. DE LOS ESTUDIANTES

La calidad de Estudiante Regular del Colegio San Marcos Antofagasta, compromete al mismo
a respetar las disposiciones Estatutarias reglamentarias de esta institucion educativa.

El presente articulo tiene por objeto, fijar los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de
estudiante, buscando preservar y enriquecer la Convivencia Escolar.

De los derechos de los estudiantes.

Los estudiantes tienen Derecho a:

a) Recibir una educacion digna y de calidad otorgandole la oportunidad de
desarrollar sus aptitudes intelectuales, fisicas, emocionales y conducta ético
moral.

b) Optar en igualdad de condiciones a los beneficios que el establecimiento entrega
contando con un ambiente ordenado, limpio e implementado, para realizar sus
deberes.

) Que sus horarios de clases sean cumplidos y respetados
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g)

h)

j)

k)

D)

p)

a)

Ser escuchados, atendido y orientado de acuerdo a sus necesidades, solicitudes
y aptitudes pudiendo expresar su opinién frente a las diversas situaciones
escolares y de la contingencia.

Ser tratados con respeto por sus pares, por los docentes y por todo miembro de
la comunidad escolar.

A elegir y ser representados por un grupo organizado de estudiantes, y a presentar
peticiones y reclamos a través de este tipo de organismo.

Recibir apoyo psicoldgico y afectivo cuando sea necesario.

Ser guiados con afecto en su crecimiento personal y social, educado en un
ambiente de paz, comprensién y fraternidad.

Participar de instancias educativas que permitan desarrollar sus capacidades y
talentos

Recibir un trato justo frente a situaciones que comprometan su calidad de
estudiante regular tras haber sido acusados o sorprendidos en faltas al manual de
convivencia

Conocer y recibir informacién sobre las normativas y reglamentos vigentes en
relacion a los manuales de convivencia y de disciplina del Colegio San Marcos.

Recibir informacion cabal y oportuna de todos los asuntos académicos que se
refieran a su condicién de estudiante y otros que sean de real importancia para
toda la comunidad escolar.

Hacer valer el Reglamento de Evaluacion y Promocion del Manual de Convivencia
de Colegio San Marcos Antofagasta.

Hacer uso de los recursos disponibles para los estudiantes del Colegio San
Marcos, previa peticion formal.

Reunirse en las dependencias del establecimiento previa autorizacion de la
autoridad correspondiente (Director Académico, Inspector Docente) en los
espacios que se le designen para discutir situaciones o llevar a cabo actividades
organizativas de interés para el estudiantado.

Que su Seguridad e Integridad Personal sean resguardadas por todo funcionario
y Directivo del Colegio San Marcos Antofagasta.

Derecho a recibir ajustes razonables y apoyos personalizado conforme al principio
de neurodiversidad.

A ser comprendido desde su condicidén neurodivergente.

. 11
EDUCAR EL CORAZON



De los deberes de los estudiantes:

El estudiante del Colegio San Marcos tiene los siguientes deberes para con el
establecimiento educacional.

De la seguridad y la higiene.

Los estudiantes deben:

a)

b)

g)

Mantener el orden y el aseo del espacio destinado para el trabajo escolar,
respetando igualmente el de sus compafieros y cualquier dependencia del
colegio.

Dar fiel cumplimiento a las disposiciones internas del Colegio San Marcos en
cuanto al consumo de alimentos y eliminacion de desperdicios.

Hacer uso adecuado de los servicios higiénicos y espacios contribuyendo a la
mantencién impecable de ellos.

Cumplir desde la reflexion las instrucciones y recomendaciones de los profesores
y funcionarios que dicen relacién con materias de higiene, seguridad y Disciplina.

Cuidar y hacer buen uso de los artefactos, elementos e implementos del colegio
que pudieran ser peligrosos en caso de no ser manipulados adecuadamente.

Evitar el uso de la fuerza y de juegos bruscos que presenten riesgos para propia
integridad y/o la de otras personas.

Responsabilizarse de cualquier dafio material, cometido contra la infraestructura
o el bien material de sus compaferos.

De la relacion de los estudiantes del Colegio San Marcos con la comunidad escolar.

Los estudiantes deben:

Conocer y analizar informacion sobre las normativas y reglamentos vigentes en
relacion al Manual de Convivencia y Disciplina del Colegio San Marcos.

Tener un trato deferente y respetuoso con cada uno de los miembros de la comunidad
escolar sin importar su condicion cultural y social, edad, o cargo de desemperio.
Resguardar la seguridad e integridad personal y de sus pares y personas de la
comunidad escolar.
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Dar fiel cumplimiento a las normativas emanadas de los niveles supriores; docentes,
paradocentes vy directivos del establecimiento.

Utilizar un lenguaje formal para referirse a cualquier miembro de la comunidad
escolar.

Guardar la correspondiente lealtad y respeto hacia la institucion y sus representantes
haciendo valer nuestros valores institucionales y culturales mediante el respeto de
los simbolos escolares, patrios y religiosos y todos aquellos valores que nos entregan
identidad dentro y fuera del establecimiento.

Solucionar los conflictos, a partir de la practica de la no violencia, la negociacion, el
didlogo y fundamentalmente por la fuerza de la verdad y del amor, siguiendo las
instancias regulares, evitando de este modo las agresiones verbales y mayor razén,
las agresiones fisicas, siendo el o la estudiante el principal informante de las
situaciones que ocurran.

De la relacion de los estudiantes con las normativas académicas.

Los estudiantes deben:

a) Conocer y analizar informacion sobre las normativas y reglamentos vigentes en
relacion al Manual de Convivencia y Disciplina del Colegio San Marcos.

b) Conocer, analizar y llevar a cabo las normativas implementadas segun la
informacion entregada oportunamente sobre los asuntos académicos y
reglamentos de promocion y evaluaciéon de: contenido, objetivos, formas,
requisitos y tiempos de evaluacién, que importan a su condicion de estudiante
regular.

c) Respetar horarios de ingreso, salida y funcionamiento del establecimiento segun
los respectivos tiempos designados. (Manual de convivencia Colegio San Marcos
Antofagasta)

d) Seguir la normativa vigente de la Presentacion Personal dispuesta en el manual
de convivencia del Colegio San Marcos.

e) Conocer y aplicar la normativa vigente de las Normas y Procedimiento de Orden
y Disciplina del del Manual de convivencia del Colegio San Marcos Antofagasta.

f) Conocer y desarrollar en su propia persona los descriptores del perfil del
estudiante del Colegio San Marcos.

g) Participar puntual y activamente del Momento Agora, respetando acuerdos y
reconociendo en su accionar los valores trabajados grupalmente y en refuerzo
con sus familias.
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6. DERECHOS Y DEBERES DE PADRES Y APODERADOS.

La Relacion de las familias del Colegio San Marcos se basa en los principios del respeto hacia
todos los miembros de la Unidad Educativa, como principio fundamental de la labor educativa.
En este contexto, los padres y apoderados cobran especial relevancia y por ello se busca
incentivar su participacion y asuncion plena de la representacion de la comunidad de familias
del Colegio.

Son Derechos de los padres y apoderados:

a) Ser informado(a) del Proyecto Educativo que contiene la Misidén y Visién y los principios
que se quieren cumplir, el Reglamento Interno y/o manual de Convivencia Escolar y el
reglamento de Evaluacién, que rige y norma las conductas de los estudiantes y estudiantes
del establecimiento y comunidad escolar.

b) Fomentar los vinculos entre familia y la escuela participando activamente en las instancias
generadas por el colegio o bien surgidas de la organizacion de los padres y apoderados en
encuentros que propicien la cultura y convivencia escolar, cumpliendo con los procedimientos
determinados para ello

c) Proponer y proyectar acciones para el desarrollo integral de los nifos aportando ideas o
sugerencias que faciliten el desarrollo general de los estudiantes.

d) Sostener un didlogo con las autoridades del colegio (Inspectoria Docente, Departamento
Psico-Orientacion, Encargado de Convivencia) siendo escuchado y atendido cuando asi lo
requiera mediante una entrevista solicitada en secretaria, siguiendo el conducto regular del
estamento requerido.

e) A ser informado(a), por las instancias y medios correspondientes (Plataforma digital o
presencial), sobre los procesos de aprendizajes, desarrollo personal y social, y conducta de
su hijo(a).

f) A ser informado(a) oportunamente sobre las normas, consecuencias de su trasgresion y
procedimientos, que rijan aquellas actividades que sean parte de la formacion integral de su
hijo(a).

g) Ser citado oportunamente a reuniones y encuentros programados por el Colegio.

h) Elegir o ser elegido para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres,
siempre que cumpla con las exigencias requeridas para cada caso.

i) Ser atendido(a) o entrevistado(a), en caso solicitado, por la persona requerida segun
horario establecido, siendo escuchado(a) en sus dudas, sugerencias y situaciones que
puedan ser resueltas por el colegio.
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j) Ser tratado(a) con respeto y consideracién por parte de todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

k) Poder utilizar las instalaciones del Colegio en su quehacer educativo cuando un subcentro
o Centro General de Padres realicen actividades de bien comunitario, previa confirmacion de
disponibilidad.

I) Tendra derecho a solicitar sélo los siguientes documentos escolares: Certificado de
estudiante(a) regular e informe de rendimiento y de personalidad, Certificado Anual de
Estudios (Solo los que ha entregado el colegio) con la debida anticipacion y cancelacion en
casos que corresponda.

J) Los padres y apoderados de estudiantes neurodivergentes tendran derecho a participar
activamente en el disefio, seguimiento y evaluacién del Plan de Apoyo Individualizado (PAl)
de sus hijos/as, siendo reconocidos como actores fundamentales en su proceso educativo.

Son Deberes de los padres y apoderados:

a) Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas como familia en relacién a la
crianza y formacién de los hijos, proveyendo a su hijo/a de un ambiente calido y afectivo que
favorezca su desarrollo y fortalezca su confianza y autoestima.

b) Colaborar en su calidad de padre, madre y/o apoderado(a) afectuoso y natural protector en
el proceso de formacién de su hijo(a), asumiendo su rol protagénico y colaborativo, de
acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando la labor educativa
en casa, a través de la formacion de habitos basicos, de estudio, realizacién de tareas, trabajos
y colaborando con el Establecimiento cada vez que se le solicite.

c) Conocer, aceptar, respetar y promover los principios que rigen el Colegio San Marcos
cumpliendo con las normas de convivencia escolar, insertas en el manual interno del colegio,
las estipuladas en el contrato de prestaciones de servicios o disposiciones internas que emanen
de la Direccién del Colegio, pensadas en el beneficio absoluto del estudiante(a).

d) Apoyar las acciones del Colegio San Marcos que contribuyen a facilitar el proceso de
aprendizaje y su desarrollo integral.

f) Cumplir oportunamente con los requerimientos del Colegio San Marcos, toda vez que ellos
incidan en el mejoramiento del trabajo escolar del estudiante, entre estos cumplir con la entrega
de materiales escolares solicitado en la fecha indicada

g) Participar activa, responsable y respetuosamente en actividades como: reuniones,
entrevistas, charlas, academias deportivas y culturales, citaciones de compromisos
conductuales, y otros convocados por el colegio y/o programas para los padres.

. 15
EDUCAR EL CORAZON



normas y exigencias del colegio, manteniendo una actitud positiva hacia el establecimiento,
dentro y fuera del él.

i) Cumplir puntualmente con los compromisos financieros con el Colegio cancelando
oportunamente la matricula, colegiatura, y cuotas convenidas por los subcentros en los plazos
estipulado. En casos de incumplimiento se le condicionara la matricula del afo siguiente. Por
mas de dos periodos el Establecimiento se reserva el derecho de no renovar matricula.

j)  Respetar los derechos de todos los miembros de la Comunidad Escolar mostrando una
actitud deferente y buen trato hacia todo el personal y miembro de la Comunidad Educativa. De
no ser cumplido este deber, el colegio se reserva el derecho a solicitar cambio de apoderado.

k) Asistir puntualmente a todas las reuniones y/o citacion que sea convocado desde el colegio
para participar de la informacion o el acompafamiento de su pupilo(a). *En caso de asistir a
menos del 80% de las reuniones y/o citaciones, el colegio se reserva el derecho a solicitar
cambio de apoderado.

I) Justificar la inasistencia a clases de su hijo(a), como asi también la propia ausencia a
reuniones, jornadas o actividades oficiales promovidas por el Colegio (por escrito o
personalmente, segun sea el caso).

m) Aceptar sugerencias y/o exigencias que el Colegio le proponga respecto de la busqueda de
soluciones ante eventuales dificultades académicas y conductuales de su hijo(a).

n) Revisar, firmar y enviar oportunamente informacién entregada via agenda o documentacion
anexa (circular).

) Informar oportunamente al Profesor (a) jefe o a las autoridades pertinentes sobre situaciones
especiales que afecten al grupo familiar, y que puedan llegar a incidir en la adaptacién escolar
del estudiante.

o) Poner en conocimiento al departamento de Psico-orientacion de cualquier situacion de abuso
o0 maltrato, sea este fisico, verbal o virtual, hacia algun estudiante o cualquier miembro de la
Comunidad Escolar.

p) Colaborar en controlar el uso que le dé su pupilo/a a cualquier herramienta electronica y con
acceso a internet (Facebook, Messenger, Twitter, Instagram, WhatsApp etc.) formando el habito
de buen uso de la tecnologia, evitando por todos los medios el mal uso de esta que conlleve a
dependencia, denigracidon o menoscabo propio o de un integrante de la comunidad educativa.

gq) Respetar los horarios de ingreso y término de la jornada escolar, disponiendo el
establecimiento de personal idoneo 15 minutos antes y 15 minutos después de la jornada. Fuera
de este horario senalado el colegio no se hace responsable.
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E debera respetar
el conducto regular para presentar de manera formal su planteamiento: Profesor de asignatura,
Profesor jefe, Inspectoria, Unidad Académica y, si corresponde y en ultima instancia, Rectoria.

s) Todo estudiante(a) debe tener un apoderado titular (y uno suplente para emergencias) que
debera cumplir con el perfil, los deberes, reglamentacion y exigencia expresa en cada una de
las partes del Proyecto educativo. De no cumplir con ello, se le caducara la responsabilidad y
exigira cambio de apoderado.

t) Responder frente a cualquier dafio, total o parcial causado voluntaria o involuntariamente por
su pupilo a sus companeros, dependencias, mobiliarios u otros elementos del colegio.

u) Mantener la comunicacion fluida y formal (Correo y/o Entrevista), entre los distintos
estamentos del colegio segun conducto regular, cuando la situacion lo requiera, previniendo
situaciones, velando por el resguardo del bienestar de los estudiantes y comunidad escolar.
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. FUNCIONES GENERALES

1. DE DIRECCION DE  CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO SAN
MARCOS ANTOFAGASTA.

Direccién de convivencia escolar, es una persona con titulo Profesional carrera afine de las
ciencias sociales, a lo menos, ocho semestres de duracion, otorgado por una Universidad
del Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente.

Funciones generales

a.- Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Comité de
Convivencia Escolar.

b.- Elaborar y promover el Plan de Accién sobre convivencia escolar, en funcién de las
indicaciones del Comité de Convivencia y de los lineamientos ministeriales.

c.- Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena convivencia y manejo
de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

d.- Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacioén y difusién de politicas de prevencion, medidas pedagodgicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

e.- Mediar por el desarrollo de una sana convivencia escolar entre los estudiantes, generando
seguimientos y activando protocolos en caso de ser necesario, con el fin de resguardar el
bienestar de la Comunidad Educativa.

2. DEPARTAMENTO PSICOLOGIA COLEGIO SAN MARCOS.

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, ley N.° 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N.° 20.845 sobre Inclusion Escolar. Se desarrolla el Departamento de
psicologia, con el objetivo de entregar apoyo, acompafiamiento y trato a los estudiantes
y apoderados del Colegio San Marcos; siendo un aporte significativo al contexto escolar
y a la vida de nuestros estudiantes.

a. Funciones con Lineamientos Psicolégicos en apoyo a gestion de Convivencia
Escolar.
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a funcionalidad del departamento Psicologia, se enmarca en potenciar la capacidad
de la institucion educativa para que esta cumpla con sus objetivos de educar y formar.
Apoyando desde una perspectiva psicoldgica tanto a los estudiantes, profesores, al
establecimiento y al grupo familiar en el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

Elaborar un plan de trabajo anual alineado con el PEI y articulado con un Plan de
Mejora que responda al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos
considerados en ese punto.

Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicolégica y psicopedagdgica a los
estudiantes y su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el desarrollo
de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

Generar acompafiamientos en casos que alteren la convivencia escolar de caracter
grave o gravisimas, segun la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en caso
de reincidencias, con el objeto de complementar plan de accién formativo de parte de
Jefatura de Disciplina.

Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o entrevistas a la comunidad educativa.
Orientar en los roles parentales, a padres y/o adultos responsables, con el propésito
de entregarles herramientas que mejoren la comunicacion y rendimiento escolar.
Potenciar la autoestima y la motivacion de los estudiantes y docentes.

Brindar apoyo a los estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de
vulnerabilidad que haya sido derivado por equipo directivo o equipo de gestion de
convivencia escolar.

Establecer vinculos permanentes con profesionales de la red institucional, publica o

privada que estén tratando una problematica especifica, para brindar sugerencias en
el Pl.Y sus objetivos que competen al area educacional.

Entregar herramientas a docentes en la estrategia en el aspecto psicolégico y de
comunicacion con apoderados y estudiantes.
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lealizar contencion psicoldgica e intervencion en crisis, en situaciones que respondan
a cualquier miembro de la comunidad escolar. (administrativo, estudiantes, docentes,

etc.)

k) Apoyar al comité de convivencia escolar en la promocion y prevencion de

prob

lematicas relacionadas con la vulneracién de derechos y tematicas actuales que

se consideren un peligro para nuestros estudiantes y su funcionamiento.

I) Registrar, intervenciones grupales e individuales que correspondan a PIl. Con sus
firmas correspondientes.

3. DE

DIRECCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR, COLEGIO SAN MARCOS.

El Orientador del colegio San Marcos, es el profesional responsable de planificar, coordinar,

supervisar

y evaluar las actividades de Orientacion, vocacional, profesional y de programa

Psico-Orientacion. Ademas de atender a estudiantes y apoderados a nivel grupal e individual
y coordinar el trabajo con la red institucional (PIVG, PPF, PIE, TRIBUNAL DE FAMILIA,
SALUD, UNIVERSIDADES, ETC).

Funciones Generales.

Liderar, Planificar y coordinar las actividades del Programa Psico-orientacioN
Liderar el equipo y comité de convivencia Escolar.

Planificar y coordinar las actividades de orientacion, en conjunto con Direccion
Académica.

Atender y derivar a los apoderados de los estudiantes con problemas
conductuales, de rendimiento y que presenten una patologia en casos
especificos.

Asesorar a profesores jefes en su funcién de guia del estudiante, a través de la
jefatura y consejo de curso, proporcionando material valérico de apoyo a su labor.
Asesorar técnicamente a profesores de asignatura, en la deteccién y la
observacioén de diferentes sintomas que se presentan dentro y fuera del aula.
Realizar seguimiento de los estudiantes con dificultades conductuales, en base
un PIl. (plan de intervencion) Trabajado por profesionales como psicélogo y
psicopedagoga.

Programar y realizar Charlar para Padres y apoderados.
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V. CONDUCTO

REGULAR.

El conducto regular del colegio San marcos, es un proceso formal, con el objetivo de entregar
un funcionamiento jerarquico en los estamentos reguladores y sus encargados. Este,
permitira la orientacion y la solucion requerida para cada caso. Buscando las instancias de
solucion y reflexion de las cuales ofreceran alternativas de acuerdo al ambito de su

competencia.

Cualquiera de los actores del sistema podra recurrir a este conducto utilizando todas las
instancias hacia la resoluciéon de la materia en cuestion, debiendo utilizarlas de manera

gradual.

1. CONDUCTO REGULAR

Y SUS DERIVACIONES POR PROBLEMATICAS.

La clasificacion de las problematicas es, Problematicas Académicas, Problematicas

Conductuales/Relacionales,

a) Académicas y NEE:

Problematicas Socioemocionales.

PROFESOR JEFE Y/O
PROFESOR DE ASIGNATURA

Correo con copia a profesor jefe/Asignatura, para enviar inquietud
o solicitar entrevista y poder llegar a compromisos y acuerdos en
conjunto, con posterior seguimiento.

JEFE DE DEPARTAMENTO
Y/O PSICOPEDAGOGA EN
CASO DE NEE

En caso de que posterior entrevista con docentes, se requiere de
una mayor intervencion, se deriva solicitud via correo a Jefe de
Depto.

(Necesario paso previo)

DIRECCION DE CICLO

En caso de requerir mayor intervencion posterior a trabajo y
seguimiento de Jefe de Dpto., se deriva solicitud a Direccion para
abordaje.

(Necesario pasos previos)

RECTORIA

Correo presentando la situacion como ultima instancia.

(Necesario pasos previos)
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b) Relacionales / Conductuales:

PROFESOR JEFE Y/O
INSPECTORIA

Correo con copia a profesor jefe y/o Inspectoria, para enviar inquietud o
solicitar entrevista y poder llegar a compromisos y acuerdos en conjunto, con
posterior seguimiento.

JEFE DE DISCIPLINA

En caso de que posterior entrevista con docentes y/o Inspectoria, se requiere

Y SEGURIDAD de una mayor intervencion, se deriva solicitud via correo a Jefe de Disciplina.
(Necesario paso previo)
DIRECCION DE |En caso de que la situacion responda a un area mas amplia y requiera ser
CONVIVENCIA trabajado desde distintas areas, se deriva solicitud a Direccién para abordaje.
ESCOLAR . .
(Necesario pasos previos)
RECTORIA Correo presentando la situacion como ultima instancia.

(Necesario pasos previos)

c) Relacionales / Socioemocionales:

PROFESOR JEFE Correo para enviar inquietud o solicitar entrevista, para generar
acompafiamientos, compromisos y acuerdos que seran monitoreados.
En caso de posterior seguimiento y visualizacion en el colegio, se
evaluaran estrategias o acompafiamiento de Area Psicoldgica.

PSICOLOGIA En caso de que se determine derivacion, se generara seguimiento y
acompanamiento en establecimiento, evaluando derivacion externa.
(Necesario paso previo)

DIRECCION DE | En caso de que la situacién responda a un area mas amplia y requiera

CONVIVENCIA ser trabajado desde distintas areas, se deriva solicitud a Direccién para

ESCOLAR abordaje y evaluacion de derivacién externa.
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(Necesario pasos previos)

RECTORIA

Correo presentando la situacion como ultima instancia.

(Necesario pasos previos)

2. FUNCIONES DEL APODERADO EN EL CONDUCTO REGULAR.

a)

f)

Todo apoderado puede contribuir con sus reflexiones, dichos y acciones, al ejercicio
cotidiano de una convivencia respetuosa y solidaria entre miembros de la Comunidad
Educativa.

Asimismo, todo apoderado puede realizar consultas, inquietudes como también
preocupaciones o temas de caracter personal en un proceso de entrevista directa con
el Profesor Jefe y/o de asignatura; en ningun caso debe utilizar la reunion de
apoderado para realizar consultas personales. Sin embargo, si la tematica tiene un
caracter de gravedad, sera el profesor y su criterio que tome la decision final.

El apoderado debe guardar lealtad y respeto con el Colegio, criticando
constructivamente mediante los canales y procedimientos formales segun indica el
conducto regular.

Se debera formalizar por escrito, toda citacion a entrevista a la unidad educativa, por
parte de cualquier miembro de la Comunidad Colegio, registrando por escrito, los
acuerdos tomados en dicha reunion, por las partes convocadas.

No podra ser exigida la solicitud de respuestas y soluciones por parte del apoderado
si no ha tratado sus inquietudes en los canales formales y/o con las autoridades
pertinentes del Colegio.

Para la resolucién de casos que afectan al curso como globalidad, la primera
representacion de los apoderados recae en la Directiva del Sub. Centro a que
pertenece.

Se requerira realizar un seguimiento mensual a los acuerdos, derivados de
entrevistas con el o los miembros de la comunidad.

No se podran realizar reuniones formales, de ningun tipo, fuera del establecimiento
Educacional y en horarios inhabiles.

El vinculo Profesor-Apoderado, debera respetar las normas de protocolo y de la
prudente distancia.
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3. TIPOLOGIA DE LAS SOLICITUDES PARA PRESENTAR SEGUN CONDUCTO
REGULAR

Esta férmula corresponde a los modelos de trabajo y desarrollo pedagdégico fundamentados
en los conceptos de Convivencia Escolar que tiene incorporado en su proyecto fundacional
el Colegio San Marcos. Se busca a partir de la categorizacion de las acciones y conductos
regulares, ordenar y optimizar el servicio, que la comunidad educativa puede ofrecer a sus
distintos actores.

Cada solicitud debera hacerse por medio escrito, via Correo formal o de forma directa y verbal
a través de entrevista registrada en acta. Es deber de los apoderados de nuestra comunidad
seguir estos conductos, asi como es deber de los funcionarios de la comunidad educativa
San Marcos velar por que estos conductos sean cumplidos.

Es asi que se presenta la siguiente tipologia para poder ordenar y dar jerarquia a las distintas
solicitudes que podrian plantearse dentro de las problematicas emergentes que tiene una
comunidad.

Estamentos reguladores:

Existen estamentos reguladores fundamentales en el Colegio San Marcos, los cuales se
encargan de resolver problemas particulares y de caracter leve, moderado y Grave, estos
son: lo Administrativo, lo Académico, el departamento de Psicologia y lo Conductual
Disciplinario. Y un quinto estamento general que esta conformado por el equipo de gestion
y directivo.

Cada uno de ellos aborda problematicas distintas, algunas de las cuales pueden
transversalizarse entre estamentos. Asimismo, la participacién del equipo directivo sera en
el plano de analisis junto con los estamentos, sosteniendo reuniones periddicas para la
resolucion de las problematicas, el seguimiento, y la elaboracion del plan de intervencion,
tomando los antecedentes y registros pertinentes levantados por los estamentos
reguladores.

Tipos de solicitudes:

a. Observaciones y dudas: que puede ser positiva o negativa; esta debe hacerse de modo
escrito, dirigida segun corresponda la situacion a los estamentos: académico,
disciplinario-conductual o administrativo. Los profesores de asignatura o profesores jefes
actuan como puente entre el apoderado y los distintos estamentos. Trata situaciones
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pes tales como cambios de notas, preguntas sobre recursos u objeto en desuso o que
representen peligro para la comunidad, trabajos escolares, actividades y tiempos, dudas
generales etc.

Queja o peticion: se realiza de manera verbal, debe dejarse registro de lo acordado,
trata problemas leves de indole académica, disciplinaria conductual, o administrativa.
Quien resuelve es el profesor jefe o de asignatura, quien actua como puente entre el
apoderado y los distintos estamentos. Los profesores que reciban las quejas o peticiones
deben dirigirlas por correo segun conducto regular.

Denuncia: Trata situaciones moderadas o graves, por ejemplo, maltrato escolar entre
pares o de un funcionario a un estudiante (acoso escolar, ASI, ASA, AS, VIF,
Negligencia, Bullying y violencia escolar), injusticias académicas probadas hacia los
estudiantes, situaciones de violencia externas al colegio de los padres a los estudiantes.
Situaciones de riesgo en la infraestructura, accidentes escolares graves.

De la recepcion:
Toda solicitud sera recepcionada por los estamentos reguladores, permitiendo tomar
conocimiento, abordar o subsanar lo presentado por el apoderado.

Estas podran ser abordadas segun sea el caso via correo o por medio de entrevistas,
las cuales deberan ser registradas correctamente en el libro de entrevistas de cada
funcionario, resguardando el registro del detalle de lo abordado, estableciendo
compromisos y/o sugerencias en conjunto para abordar de mejor manera lo expuesto.

Toda entrevista debe ser correctamente registrada y firmada por todos los participantes,
como medio de seguimiento de la situaciones correspondientes, las cuales responden a
un registro interno, por lo que no podra ser difundido, copiado ni fotografiado,
manteniendo confidencialidad de lo expuesto.

De este modo, en caso de ser requerido, podra enviarse respaldo de los principales
temas tratados y/o compromisos adquiridos a las familias via correo para
retroalimentacion conjunta.
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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO GENERAL

SOBRE EL HORARIO DE CLASES
Distribucion de la jornada de clases

Las puertas del colegio se abriran 15 minutos antes del inicio de la jornada escolar y
permaneceran cerradas hasta el final de la jornada.

La jornada de trabajo con sus respectivos recreos y tiempos de almuerzo seran
definidas anualmente e informadas por medio de los canales oficiales previo al inicio
del afio escolar.

Horario de almuerzo para la ensefianza basica y media sera variable segun la
planificacion anual, pudiendo el estudiante retirarse e incorporar al establecimiento
en el tiempo establecido con la previa autorizacion y responsabilidad de su apoderado

La permanencia en el establecimiento fuera de la jornada escolar, se debera solicitar
mediante el permiso a la autoridad respectiva con una anticipacion de minimo 48
horas y sujeto a confirmacion.

El respeto por los horarios, establece la nhorma que no permite, fuera de horario: La
entrega de materiales, colaciones y cualquier situacién que interrumpa el normal
funcionamiento de la unidad educativa.

De este modo, los horarios y jornadas dispuestos para el afio 2026, se distribuiran de
la siguiente manera, sin perjuicio que puedan ser modificadas durante el ano segun
pueda requerirse:

PRE BASICA ENTRADA SALIDA
LUNES 8:05 13:30
MARTES 8:05 13:30
MIERCOLES 8:05 13:30
JUEVES 8:05 13:30
VIERNES 8:05
1° - 4° BASICO ENTRADA ALMUERZO SALIDA
LUNES 8:05 12:30 - 13:15 15:45
MARTES 8:05 12:30 - 13:15 15:45
MIERCOLES 8:05 12:30 - 13:15 15:45
JUEVES 8:05 12:30 - 13:15 15:45
VIERNES 8:05
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5° _§° BASICO ENTRADA ALMUERZO SALIDA
LUNES 8:05 13:15 - 14:00 15:30
MARTES 8:05 13:15 - 14:00 15:30
MIERCOLES 8:05 13:15 - 14:00 15:30
JUEVES 8:05 13:15 - 14:00 15:30
VIERNES 8:05
7° - IV MEDIO ENTRADA ALMUERZO SALIDA
LUNES 8:05 14:00 - 14:45 16:15
MARTES 8:05 14:00 - 14:45 16:15
MIERCOLES 8:05
JUEVES 8:05 14:00 - 14:45 16:15
VIERNES 8:05

b) Horarios de Salida:

. Los estudiantes que terminen sus clases en horas intermedias, podran retirarse del
Colegio, previa comunicacion anticipada desde Inspectoria.

. Los estudiantes del Primer Ciclo Basico (1° a 4° basico), seran acompafiados a la
salida por sus respectivos profesores jefes u otro profesor que les corresponda por
horario. La atencion a los apoderados se hara en otro horario y sector, para no dificultar
la salida y retiro de los estudiantes.

. Los estudiantes que se retiren solos a sus hogares deberan presentar previamente una
autorizacion escrita por su apoderado ante Inspectoria.

. Los estudiantes que esperan a sus apoderados o algun vehiculo de transporte escolar,
deberan permanecer en el lugar dispuesto al interior de establecimiento, enfatizando
que los apoderados deben retirar a los estudiantes oportunamente.

. Todas las puertas se mantendran cerradas durante la jornada escolar y los estudiantes
no podran salir o entrar del colegio sin seguir las indicaciones arriba mencionadas.

. Toda persona que ingrese a la unidad educativa, debe contar con la debida autorizacion,
aun sea apoderado, debera identificarse en recepcion y/o porteria

¢) Ingreso, permanenciay salida de estudiantes en horarios extracurriculares.

Los estudiantes deberan solicitar acceso al Colegio, Biblioteca y Laboratorios de
Computacion, en los horarios establecidos y bajo la supervision de los encargados
respectivos, cuando no haya actividades académicas y extra programaticas, excepto
cuando el establecimiento permanezca cerrado por motivos determinados por Rectoria.
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2. DE LA SUSPENSION DE CLASES

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar
alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u
otra de similar naturaleza). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI
de acuerdo al calendario escolar vigente para la region.

Consideraciones Especificas de la Suspensiéon de Clases (por situaciones
extraordinarias tales como corte de agua u otros eventos de la naturaleza, fuerza mayor o
del colegio en particular)

Cualquier suspension de clases involucra que los estudiantes no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afo escolar. Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo a las
disposiciones que dicte el calendario escolar para la regién.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el
sistema de declaracion de asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario.

En cualquier caso, se actuara de acuerdo a lo dispuesto por la autoridad ministerial,
ajustando el calendario o recuperacién a lo indicado por el MINEDUC o la DEPROV
correspondiente.

3. MEDIOS DE COMUNICACION OFICIALES

Toda la informacién entregada por el establecimiento, tanto autorizaciones, circulares,
comunicados, suspensiones, y cualquier informacion oficial, sera entregada por los medios
designados para ello y gestionados por el establecimiento y personal a cargo.

De este modo, se comprenderan como primer medio oficial de comunicacién el correo
institucional principalmente de Secretaria, quien se encarga de hacer entrega de toda
informacion oficial institucional, asi como en casos excepcionales directamente por parte de
las distintas Direcciones, departamentos o profesores.

En segundo lugar, como plataforma de comunicacién y/o difusién de material de clase, se
establece el correo oficial del establecimiento, la cual se encuentra enlazada con el usuario
de cada estudiante y miembro de la comunidad educativa.

En tercer lugar, como plataforma académica y administrativa, se encuentra dispuesta la
plataforma Educamos, la cual se encuentra enlazada a los correos institucionales de cada
miembro de la comunidad, en la cual se hace la difusién de autorizaciones, notas, asistencia
y observaciones.
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nte, se pueden comprender como medios de comunicacion oficiales adicionales al
correo electronico, cualquier circular fisica, con los timbres correspondientes a quien lo
emiten, publicaciones en redes sociales como Facebook, Instagram y/o Pagina web.

PROTOCOLO SOBRE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

TiTuLo I: ENFOQUE ESCOLAR

El Colegio San Marcos, en coherencia con la normativa educacional vigente, el Reglamento
Interno de la Comunidad Educativa y el Programa Educativo Institucional, establece el
presente protocolo con el propdsito de regular el uso de dispositivos madviles electrénicos de
comunicacion personal dentro del establecimiento educacional.

La tecnologia forma parte constitutiva de la realidad y de la vida cotidiana de los estudiantes,
influyendo no sélo en sus formas de aprender y comunicarse, sino también en la construccién
de relaciones interpersonales, su identidad y su desarrollo socioemocional. Debido a esto, el
establecimiento asume la educacidn digital como un pilar formativo activo y permanente.

Bajo este enfoque, la tecnologia no es considerada una herramienta aislada, sino como un
espacio de convivencia que requiere acompanamiento y guia constante. Por ello, el
establecimiento promueve un uso responsable, seguro y critico de los entornos virtuales,
orientando sus esfuerzos al desarrollo de habilidades transversales de ciudadania digital a
través de la implementacién de planes formativos sistematicos en todos los niveles
educativos y del acompanamiento activo en la construccion de habitos digitales
responsables, promoviendo la empatia, el respeto y la autorregulacién. Esta formacion se
basa en el uso consciente de los dispositivos, el respeto irrestricto a la privacidad y dignidad
de todas las personas, y la prevencién activa de cualquier manifestacién de ciberacoso o
violencia digital, resguardando asi el bienestar integral de la comunidad educativa.

Esta politica forma parte del esfuerzo por promover una formacién integral de los
estudiantes, procurando un desarrollo equilibrado de competencias cognitivas, sociales,
emocionales y éticas que les permitan desenvolverse responsablemente tanto en entornos
presenciales como digitales.

Compromisos Institucionales
Para garantizar el desarrollo de las competencias digitales, el Colegio San Marcos asume el
compromiso de:
e Desarrollar acciones sistematicas de formacién en educacién digital, autocuidado, uso
saludable del tiempo libre y convivencia respetuosa.
e Modelar y promover un uso responsable y seguro de la tecnologia y de los contenidos
digitales, fomentando activamente las conductas que se consideran dptimas para un uso
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noldgico positivo y, de manera paralela, previniendo aquellas practicas inadecuadas

o de exposicién digital u otras conductas que puedan afectar la sana convivencia escolar.

e \Velar por mantener espacios de ocio, recreos y actividades comunitarias libres de
pantallas, con el objeto de favorecer la interaccién social directa, instancia fundamental
para el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

e Mantener actualizados y operativos los protocolos de prevencién, deteccion e
intervencion oportuna ante cualquier manifestacién de conducta indeseada o de
violencia digital, procurando resguardar el bienestar de los afectados.

e Orientar a los padres, madres y apoderados, a través de instancias formativas, sobre
tematicas de crianza en el mundo digital y respecto a la importancia de su
acompafiamiento y supervisidn activa en la formacién de habitos digitales saludables.

e Facilitar la participacién de los docentes en instancias formativas que les permitan
adquirir competencias digitales pedagdgicas, metodologias de aprendizaje hibrido y
estrategias pedagdgicas para enfrentar la educacion digital.

TiTuLo Il: PRINCIPIOS RECTORES

El presente protocolo se fundamenta en un conjunto de principios que orientan las acciones,
decisiones y procedimientos del establecimiento educacional en el ambito tecnolégico
escolar.

La Educacién Digital® es un principio del sistema educativo que promueve el uso responsable,
seguro, critico y creativo de las tecnologias y contenidos digitales durante todo el proceso
formativo. Su observancia orientara el disefio de las practicas pedagdgicas y la convivencia
escolar hacia el desarrollo de una ciudadania digital ética, responsable y adaptada a los
desafios propios de este siglo.

El Principio de Responsabilidad, contemplado en el articulo 3° letra g) de la Ley General de
Educacién, implica que todos los actores de la comunidad educativa tienen la obligacién de
cumplir con sus deberes y asumir las consecuencias de sus acciones y del impacto que estas
ocasionan en el bienestar escolar.

A raiz de lo anterior, surge el Principio de Responsabilidad Compartida. Este principio
expone que la creacidn de un entorno digital de aprendizaje seguro, libre de distracciones y
protector del bienestar socioemocional de los estudiantes no es un esfuerzo aislado. Para
gue la tecnologia sea una herramienta constructiva, se requiere un compromiso formativo

1 su fundamento normativo se extrae del articulo 3° letra o) de la Ley General de Educacidn, que indica que “el
sistema educativo promoverd el uso responsable y seguro del contenido digital y de las tecnologias que lo
soportan durante el proceso formativo, en particular, de aquel contenido vinculado a la informacion, la
comunicacion y la conectividad digital.”; y de los objetivos formativos de Educacion Basica y Media, dispuestos
en el articulo 29 letra d), numeral 2, y articulo 30 letra e), numeral 2, de la misma ley.
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o y coordinado por parte de los alumnos, docentes, asistentes de la educacion,

equipo directivo, y padres, madres y apoderados.

El Colegio asume el compromiso de resguardar el espacio escolar y la convivencia presencial
a través de estrategias que orienten el uso critico y seguro de los entornos virtuales durante
la jornada escolar. Sin embargo, esta labor requiere un rol protagdnico de las familias, ya que,
para que los habitos digitales saludables tengan un impacto real y sostenible en el tiempo, es
fundamental que lo ensefiado en el establecimiento educacional se refuerce y modele en el
hogar. Bajo esta premisa, se convoca a las familias a mantener una conducta activa de
acompafiamiento, supervision y didlogo constante con sus hijos sobre sus interacciones
digitales cotidianas.

El Principio de Participacion, consagrado en el articulo 3 letra h) de la Ley General de
Educacién, expresa el derecho de toda la comunidad educativa a ser informada activamente
y a participar en los asuntos que les conciernen y afectan. En el caso de los estudiantes, esta
posibilidad se expresa de acuerdo a su grado de desarrollo y autonomia progresiva.

La Libertad de Expresidon y Comunicacion, de conformidad con el articulo 29 inciso 2 de la
Ley N° 21.430, implica que los estudiantes tienen derecho a buscar, recibir y utilizar
informacidn a través de cualquier medio adecuado a su edad, madurez y grado de desarrollo.
La creacion de contenido en soporte digital es parte de la ciudadania digital y debe efectuarse
de un modo seguro y responsable, resguardando los derechos de terceros, y a través de
dispositivos electrdnicos institucionales, salvo excepciones expresamente autorizadas.

La Autonomia Progresiva, reconocida en el articulo 11 de la Ley N° 21.430, previene que los
estudiantes podran ejercer sus derechos de acuerdo con la evolucidn de sus facultades, lo
gue considerard su edad, madurez y grado de desarrollo. Se reconoce que la capacidad de
los estudiantes para tomar decisiones es dindmica, por lo que las exigencias y consecuencias
establecidas en este protocolo se aplicardn de acuerdo a su etapa evolutiva.

El Principio de Respeto a la Privacidad e Intimidad exige que toda actuacion, investigacion o
medida que se aplique debera respetar la vida privada, la honra y la intimidad del estudiante,
de conformidad con lo establecido en el articulo 19 N° 4 de la Constitucidn Politica de la
Republica y el articulo 33 de la Ley N° 21.430.

En la practica, este principio se traduce en garantizar que cualquier dispositivo mavil que se
encuentre en custodia o retencién temporal permanecera protegido, excluyendo cualquier
revision, inspeccion o desblogueo de su contenido. Asimismo, esta proteccion implica la
politica institucional de no difundir, exhibir ni publicar imagenes, videos o datos personales
de los estudiantes, asegurando siempre el consentimiento previo y expreso de sus padres o
tutores como pilar fundamental de la confianza comunitaria.
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TiTuLo l1l: DEFINICIONES

Para el presente Protocolo, se entendera por:

Dispositivo Mévil Electrénico de Comunicacion Personal?: Aquel medio tecnolégico que
permite efectuar telecomunicacién, acceder a la red de internet, para mantener
interaccidon de telecomunicacion y consultar contenido o plataformas digitales, tales
como teléfono celular, reloj inteligente, tabletas electrdnicas, audifonos inaldmbricos,
consolas de juegos u otros dispositivos similares.

Dispositivos tecnoldgicos institucionales: Son los equipos digitales o tecnoldgicos que
forman parte de los recursos educativos formales entregados o gestionados por el
establecimiento educacional.

Uso: Toda interaccidon, manipulacion o empleo de aparatos electrénicos portatiles para
acceder a internet, comunicarse, ejecutar aplicaciones y gestionar informacion en el
contexto educativo.

Porte de dispositivos méviles de comunicacion personal: Es la accidon de trasladar,
ingresar y mantener el dispositivo electronico como parte de los objetos personales de
un individuo, bajo su directa custodia y responsabilidad.

Contenido digital: Es toda informacidn, datos, piezas multimedia o elementos
interactivos que son producidos, codificados y suministrados en formato digital, cuyo
acceso, consulta o consumo se realiza de manera remota o local a través de internet o
plataformas virtuales alojadas en dispositivos electrénicos.

Comunidad educativa: Es una agrupacién de personas que, inspiradas en contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes, integran una institucion
educativa. Forman parte de esta comunidad los alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Jornada escolar: Periodo completo de permanencia obligatoria de parvulos vy
estudiantes dentro del establecimiento educacional, destinado al desarrollo de
actividades curriculares, pedagdgicas, recreativas y formativas. Esto incluye horas
lectivas, talleres de libre eleccién, periodos de almuerzo y recreos, segun plan de estudio.
Actividades curriculares: Son el conjunto de acciones y experiencias formativas que
componen el plan de estudios formal de los niveles educativos, buscan lograr
aprendizajes y su instruccién ocurre principalmente en la sala de clases o aula de
actividades.

Actividad extracurricular: Es toda accién, taller, academia o experiencia formativa
complementaria y de adscripcidn voluntaria, organizada y respaldada de manera oficial
por el establecimiento educacional.

2 En adelante, “dispositivo mévil” o “dispositivo mévil de comunicacién personal”.
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Telecomunicacidn: Es toda transmisidn, emisidn o recepcidn de signos sefiales, escritos,
imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por linea fisica,
radioelectricidad, medios épticos u otros sistemas electromagnéticos.

Red de Internet: Es uno de los medios o sistemas mediante el cual se puede desarrollar
la telecomunicacion, entre otros fines.

TiTuLo IV: DERECHOS Y DEBERES

1. Estudiantes

Derechos

A solicitar, a través de los padres, madres y apoderados, las excepciones que habilitan el
uso de dispositivos moviles cuando existan fundamentos que justifiquen su
implementacién de acuerdo con la normativa respectiva.

Al resguardo de su intimidad, honra y datos privados, garantizando que ningun
funcionario del colegio revise, manipule o inspeccione el contenido interno de su
dispositivo mévil bajo ninguna circunstancia.

A utilizar el dispositivo mévil de comunicacién personal, siempre que mantenga una
autorizacion vigente de uso, dentro de las condiciones establecidas en el permiso.

Al respeto de su imagen y privacidad, impidiendo que cualquier miembro de la
comunidad educativa registre, exhiba, difunda o publique imagenes, audios o videos de
su persona sin previo consentimiento expreso de él o ella, sus padres o tutores legales.

A ser informados, de acuerdo con el grado de autonomia progresiva, sobre cualquier
actuacién o medida dictada en asuntos que les conciernen o afecten.

A disponer de actividades para fomentar la interaccién social y el encuentro comunitario,
con el propdsito de desincentivar el uso excesivo o indeseado de dispositivos moviles.

Deberes

Conocer, acatar y respetar la normativa interna que regula la convivencia digital y el uso
de dispositivos en el Colegio, no pudiendo invocar el desconocimiento de la regulacion
para eximirse de medidas y sanciones.

Utilizar la tecnologia de manera responsable, de acuerdo con las normas de porte y uso
reguladas en el Reglamento Interno.

Mantener los dispositivos mdviles apagados o en modo avién, durante toda la jornada
escolar, en el espacio de custodia asignado por el Colegio.

Asumir el cuidado y seguridad material de su dispositivo mévil personal durante toda la
jornada escolar.

Hacer entrega del dispositivo mévil cuando la autoridad correspondiente lo requiera en
aplicacion de este protocolo.

Abstenerse de grabar, filmar o fotografiar a los miembros de la comunidad educativa sin
consentimiento expreso.
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Abstenerse de registrar, exhibir, difundir o publicar imagenes, audios o videos vinculados
a cualquier miembro de la comunidad educativa sin consentimiento expreso o fuera de
los fines pedagdgicos autorizados por el establecimiento.

e Contribuir a la promocién y participacién de juegos, de la interaccién social y del
encuentro comunitario.

2. Padres, Madres y Apoderados
Derechos

e A ser informados oportunamente sobre la normativa vigente, los protocolos
institucionales y su actualizacidn.

® A solicitar, de manera fundada, las autorizaciones de excepcién para el uso de
dispositivos moviles de comunicacién personal.

e A exigir que el establecimiento educacional mantenga vias de comunicacién
institucional, a través de las cuales podra canalizar los requerimientos, emergencias o
comunicaciones familiares pertinentes.

e A integrar las instancias de didlogo consultivo, como jornadas con el Comité de
Convivencia, destinadas a revisar las restricciones dispuestas y las estrategias formativas
de educacioén digital.

Deberes

e Conocer, acatar y respetar la normativa interna que regula la convivencia digital y el uso
de dispositivos en el Colegio, no pudiendo invocar el desconocimiento de la regulacion
para eximirse de medidas y sanciones.

e Supervisar y acompaiar el uso de dispositivos méviles personales por parte de los
estudiantes fuera de la jornada escolar.

e Asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de la utilizacién indebida de
la tecnologia por parte del estudiante dentro del establecimiento educacional.

e Informar oportunamente las situaciones excepcionales que requieran una autorizacién
especial para el uso de dispositivos mdviles personales.

e Ejercer unrol de referente positivo frente a los estudiantes, demostrando habitos de uso
consciente y respetuoso de la tecnologia.

e Abstenerse de comunicarse con el estudiante a través de sus dispositivos méviles
durante la jornada escolar, debiendo canalizar cualquier requerimiento o emergencia a
través de las vias de comunicacidn oficial del Colegio, con el fin de resguardar el
desarrollo de clases y un ambiente educativo libre de distracciones.

3. Profesionales y Asistentes de la Educacidn
Derechos
e Aexigir el cumplimiento de las instrucciones de guardado de los equipos mdviles durante

la jornada escolar, de acuerdo con el mecanismo sefialado en este protocolo.
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resguardo de su imagen y privacidad, impidiendo que cualquier miembro de la
comunidad educativa registre, exhiba, difunda o publique imagenes, audios o videos de
su persona sin su consentimiento explicito.
A solicitar apoyo del equipo directivo del Colegio ante situaciones de inobservancia a la
regulacion de este protocolo por parte de los miembros de la comunidad educativa.
A participar en instancias formativas, como talleres sobre “Modo Aula”, riesgos digitales
y estrategias pedagdgicas para mantener espacios académicos y de distension sin utilizar
dispositivos moviles.

Deberes

Colaborar activamente en la supervisiéon y cumplimiento del protocolo, asegurando una
aplicacion uniforme y consistente de la normativa.

Custodiar con responsabilidad los dispositivos méviles de los estudiantes que les sean
entregados por aplicacion de una medida de retencidn, garantizando su custodia en los
lugares especialmente establecidos para ello hasta su restitucion formal.

e Abstenerse bajo cualquier circunstancia de revisar, manipular o inspeccionar el
dispositivo mévil del estudiante, en resguardo de su privacidad digital.

e Abstenerse de registrar, exhibir, difundir o publicar imagenes, videos o audios de los
estudiantes utilizando dispositivos mdviles personales, debiendo emplear los canales y
equipos institucionales autorizados por el establecimiento y contando siempre con el
consentimiento previo del apoderado.

e Ejercer unrol de referente positivo frente a los estudiantes, demostrando habitos de uso
consciente y respetuoso de la tecnologia.

e Permitir el uso de dispositivos mdviles sélo en aquellos casos expresamente autorizados
por la autoridad pertinente en cumplimiento de este protocolo, tales como excepciones
médicas, de salud o adecuaciones curriculares justificadas.

® Promover practicas de ciudadania digital responsable, fomentando una convivencia
escolar basada en la interaccidn social presencial y juegos libres de dispositivos maviles.

® Apoyar laimplementacién de medidas formativas y preventivas.

® Registrar y comunicar de manera oportuna los incumplimientos y situaciones de riesgos
detectados en aplicacién de este protocolo.

4. Equipo Directivo
Derechos

e Aexigir el cumplimiento de las instrucciones de guardado de los equipos mdviles durante
la jornada escolar, de acuerdo con el mecanismo sefialado en este protocolo.

e Al resguardo de su imagen y privacidad, impidiendo que cualquier miembro de la

comunidad educativa registre, exhiba, difunda o publique imagenes, audios o videos de
su persona sin su consentimiento explicito.
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Barticipar en instancias formativas, como talleres sobre “Modo Aula”, riesgos digitales
y estrategias pedagdgicas para mantener espacios académicos y de distension sin utilizar
dispositivos mdviles.

Deberes

Colaborar activamente en la supervision del protocolo, asegurando una aplicacion
uniforme y consistente de la normativa.

Implementar y difundir activamente el cumplimiento del presente protocolo.

Custodiar con responsabilidad los dispositivos méviles de los estudiantes que les sean
entregados por aplicacion de una medida de retencidén, garantizando su custodia en los
lugares especialmente establecidos para ello hasta su restitucion formal.

e Abstenerse bajo cualquier circunstancia de revisar, manipular o inspeccionar el
dispositivo mévil del estudiante, en resguardo de su privacidad digital.

e Abstenerse de registrar, exhibir, difundir o publicar imagenes, videos o audios de los
estudiantes utilizando dispositivos méviles personales, debiendo emplear los canales y
equipos institucionales autorizados por el establecimiento y contando siempre con el
consentimiento previo del apoderado.

e Ejercer unrol de referente positivo frente a los estudiantes, demostrando habitos de uso
consciente y respetuoso de la tecnologia.

e Permitir el uso de dispositivos mdviles sélo en aquellos casos expresamente autorizados
por la autoridad pertinente en cumplimiento de este protocolo, tales como excepciones
médicas, de salud o adecuaciones curriculares justificadas.

® Promover practicas de ciudadania digital responsable, fomentando una convivencia
escolar basada en la interaccidn social presencial y juegos libres de dispositivos moviles.

® Apoyar laimplementacién de medidas formativas y preventivas.

® Registrar y comunicar de manera oportuna los incumplimientos y situaciones de riesgos
detectados en aplicacién de este protocolo.

5. Visitas y Actores Externos
Derechos

e A tomar conocimiento oportuno sobre las normas que regulan el uso de dispositivos

moviles dentro del establecimiento educacional.
Deberes

e Mantener sus dispositivos mdviles fuera del alcance visual de los estudiantes.

e Abstenerse de registrar, exhibir, difundir o publicar imagenes, videos o audios de
cualquier integrante de la comunidad educativa sin consentimiento expreso.

e Acatar las instrucciones que el personal escolar imparte en cumplimiento al presente

protocolo.
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TiTuLO V: REGULACION DEL Uso DE DisposITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE COMUNICACION PERSONAL

1. PROHIBICION GENERAL

Se prohibe el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién personal dentro
de la infraestructura del establecimiento educacional, durante toda la jornada escolar,
especialmente durante el desarrollo de actividades curriculares dentro de la sala de
clases. Esta prohibicién rige para toda la comunidad educativa.

a) Estudiantes

Mecanismo de cumplimiento de la prohibicion: Los dispositivos mdviles serdn entregados
por los estudiantes al inicio de la jornada escolar y seran devueltos al término de ella,
permaneciendo guardados en una Caja de Seguridad, dispuesta en cada sala de clases,
apagados o en modo avién. La caja se mantendra cerrada con candado y sera custodiada por
el docente del curso.

La Unica instancia en la que se permitira el uso de dispositivos méviles de comunicacidn
personal es en aquellos casos de excepcidon expresamente autorizados por la autoridad
correspondiente, bajo las condiciones y plazos indicados en dicha autorizacién.

Para actividades fuera de la jornada escolar, se distingue:

e Si la actividad tiene fines pedagdgicos: Rige la prohibicion general, es decir, estd
prohibido el uso del dispositivo mévil electrénico de comunicacién personal. En este caso
se considera la actividad como si ocurriera dentro de la jornada escolar.

e Si la actividad no tiene fines pedagdgicos: El Rector dictard instrucciones particulares
sobre el uso de dispositivos mdviles, de forma previa a su desarrollo y considerando la
naturaleza de la actividad en cuestidn.

Bajo esta férmula serdn reguladas instancias comunitarias, recreativas, deportivas o de
aniversario organizadas por el Colegio, como el asado familiar, corridas escolares,
etcétera.

Régimen especial para Ensefianza Media

En ejercicio de la habilitacion facultativa entregada al establecimiento educacional, y en
atencién al compromiso institucional de resguardar los espacios de interaccién y convivencia
de los estudiantes, se establece que el Colegio San Marcos no contempla espacios de libre
disposicidn ni excepciones por nivel educativo. Por tanto, la prohibicidon de uso se extiende
con igual rigurosidad para la Ensefianza Media durante toda la jornada escolar.

Autorizacion de uso antes y después de la jornada escolar
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Bropodsito de permitir una comunicacion directa del estudiante con su padre, madre o

apoderado respecto a traslados y coordinacién familiar, se admite el uso de dispositivos
moviles de comunicacion personal antes del inicio de la jornada escolar y después de su
término. La habilitacién sefialada se limitard exclusivamente a los pasillos del primer,
segundo y tercer piso, corredores que colindan con las salas de clases, quedando
estrictamente prohibida dicha autorizacién al interior de las aulas.

Los estudiantes podran hacer uso del dispositivo moévil personal:

e Desde las 07:30 hasta las 07:55 de la mafiana, horario institucional de inicio de la jornada
escolar.

e Desde las 15:45 horas en educacion basica y desde las 16:15 horas en educacién media,
horario institucional de término de la jornada escolar. En estos casos, el uso se habilitard
por una duracion de 15 minutos para ambos ciclos escolares, cesando la posibilidad de
uso para coordinacién familiar a las 16:00 horas en educacion basicay a las 16:30 horas
en educacién media.

b) Docentes, Educadores y Asistentes de Aula

Se prohibe el uso de dispositivos méviles de comunicacidn personal durante el desarrollo de
labores de aula y recreos escolares.

Su uso se autorizara cuando asi se requiera para el cumplimiento de objetivos pedagdgicos y
administrativos (tales como soporte de asistencia informatica, proyeccion de contenido
pedagdgico o registro digital de aula), asi como también cuando resulte estrictamente
necesario para resguardar la salud o seguridad de los estudiantes (por ejemplo, ante casos
de desregulacion emocional o conductual). En esta ultima hipodtesis, el profesional a cargo
deberd informar el uso del dispositivo movil personal a Rectoria mediante una observacion
en el libro de clases digital, dejando constancia de los antecedentes que lo justificaron.

Cabe sefialar que esta autorizacién para el docente, educador o asistente de aula, de utilizar
su dispositivo movil personal por razones pedagdgicas o de seguridad o emergencia de salud,
no se extiende a los estudiantes, respecto a quienes se mantiene la prohibicidon general
sefialada en el presente protocolo.

Con el propdsito de reducir el nimero de instancias en que los profesionales utilicen su
dispositivo de comunicacion personal, el Colegio implementara de forma progresiva, un
sistema de comunicacién inmediata a través de radios portatiles.

En aquellos casos en que los docentes, educadores o asistentes de aula requieran usar su
dispositivo mévil para fines privados, podran hacerlo Unicamente en aquellos momentos y
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Bs en los que no se encuentre presente ningun estudiante, tales como tiempo de

colacién, oficinas y sala de profesores.

Las medidas que se adopten contra estos profesionales ante el incumplimiento de la presente
normativa, se aplicaran en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad Vigente.

c) Asistentes de la Educacién y Personal Administrativo3

Solo podran utilizar los dispositivos méviles para el cumplimiento de sus funciones laborales
y comunicaciones institucionales. Para el personal de oficina, su uso debera limitarse a su
espacio formal de trabajo. En el caso del personal operativo, auxiliar y mantencion, el uso en
espacios comunes quedara restringido al cumplimiento de sus funciones, quedando
prohibido su empleo durante la jornada escolar en aulas o en presencia de estudiantes, salvo
situaciones de emergencia o comunicacion institucional urgente.

El uso autorizado deberd efectuarse de manera prudente y proporcional a la necesidad que
lo justifica, procurando no interferir en las actividades pedagdgicas, formativas o de
convivencia escolar del establecimiento.

En aquellos casos en que los asistentes de la educaciéon y personal administrativo requieran
usar su dispositivo mavil para fines privados, podran hacerlo Unicamente en aquellos
momentos y espacios en los que no se encuentre presente ningun estudiante, tales como
tiempo de colacién, oficinas y dreas comunes sin presencia de alumnos.

La regulaciéon particular sobre uso de dispositivos méviles personales y medidas aplicables
ante el incumplimiento, se regird por las normas contenidas en el respectivo Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

d) Equipo Directivo

Rectoria; Direccion de Disciplina y Seguridad; Direcciones Académicas de Ciclo y Direccidn de
Convivencia Escolar y Orientacién, podran utilizar los dispositivos méviles de manera
permanente con el Unico objeto de atender situaciones emergentes, requerimientos
institucionales, coordinaciéon interna y comunicaciones asociadas a gestion del
establecimiento educacional. Su uso se limitara al espacio fisico de sus oficinas, evitando su
empleo durante la jornada escolar en aulas y horario de recreo, salvo que sea estrictamente
necesario por razones de emergencia o seguridad.

3 Corresponde a personal de Admisidn y Marketing, Tesoreria, Prevencién de Riesgos, Recursos Humanos y
Contabilidad, Secretaria y Recepcion.
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uso autorizado debera efectuarse de manera prudente y proporcional a la necesidad que

lo justifica, procurando no interferir en las actividades pedagodgicas, formativas o de
convivencia escolar del establecimiento.

En aquellos casos en que el equipo directivo requiera usar su dispositivo movil para fines
privados, podran hacerlo Unicamente en aquellos momentos y espacios en los que no se
encuentre presente ningun estudiante, tales como tiempo de colacién y oficinas.

La regulacién particular sobre uso de dispositivos mdviles personales y medidas aplicables
ante el incumplimiento, se regira por las normas contenidas en el respectivo Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e) Padres, Madres y Apoderados

Conforme al enfoque formativo del presente protocolo y considerando el rol fundamental
gue la familia desempefia en la formacion de habitos digitales responsables, los padres,
madres y apoderados deberan contribuir activamente al cumplimiento de las normas
establecidas en esta regulacion, ejerciendo un rol modelador y coherente con los principios
gue promueve el establecimiento educacional.

En ese sentido, se prohibe el uso de dispositivos mdviles en:
o Espacios comunes y salas de clases del establecimiento educacional durante la
jornada escolar de los estudiantes.
o Reuniones de apoderados.
o Entrevistas personales.
o Engeneral, en actividades pedagégicas de los estudiantes a las que asisten los padres,
madres y apoderados.

Asimismo, se prohibe realizar grabaciones, fotografias, transmisiones o registros
audiovisuales dentro del establecimiento educacional sin autorizacion expresa de la
Direccién, resguardando el derecho de privacidad de estudiantes y funcionarios.

Tratandose de actividades institucionales que no tengan caracter pedagodgico directo, tales
como ceremonias, aniversarios, celebraciones u otras similares, el uso de dispositivos mdviles
se regira por las instrucciones especificas que imparta Rectoria para cada actividad.

f) Visitas y otros actores externos

El uso del dispositivo mévil debera ajustarse al propdsito de la visita, debiendo evitarse su
uso en presencia de estudiantes. En este sentido, las personas externas deberan respetar las
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- institucionales sobre proteccién de la privacidad, convivencia escolar y uso

responsable de tecnologias vigentes en el Colegio.

En consecuencia, no podran realizar grabaciones, fotografias, transmisiones o registros
audiovisuales dentro del establecimiento educacional sin autorizacion expresa de la
Direccidn, resguardando el derecho de privacidad de estudiantes y funcionarios.

2. EXCEPCIONES

Las excepciones contempladas en este apartado seran interpretadas y aplicadas de manera
restrictiva, atendiendo a su finalidad especifica y procurando compatibilizar la proteccion del
bienestar integral de los estudiantes, la seguridad de la comunidad educativa y la promocidn
de una ciudadania digital responsable.

Podran autorizarse excepciones a la prohibicién de uso de dispositivos de comunicacion
personal en los siguientes casos:

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales
el uso adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica
al servicio de sus aprendizajes.

Expresa el caso en que un parvulo o estudiante requiera de ayudas y recursos adicionales, ya
sean humanos, materiales o pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y
aprendizaje.

La ayuda técnica comprende cualquier dispositivo, equipo, instrumento o programa
informativo destinado a promover la autonomia y la inclusién en parvulos o estudiantes que
lo requieran en el contexto educativo.

La solicitud debera ser presentada por el padre, madre o apoderado y debera acreditar la
causal invocada a través de un certificado emitido por profesional competente, conforme a
la normativa educacional vigente.

b) Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
Con el objeto de garantizar la seguridad, la integridad fisica y el bienestar de la comunidad

educativa, se permitira excepcionalmente el uso de dispositivos méviles de comunicacién
personal en situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.
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st _Sentido, considerando que se requiere flexibilidad para adapta la decision a la

naturaleza especifica de la contingencia, se indica que las personas responsables de evaluar
las circunstancias y autorizar la habilitacidon del uso de dispositivos mdviles respondera al
siguiente orden de prelacion:
a. Rector
Director/a de disciplina y seguridad
Director/a de convivencia escolar y orientacion
Director/a Académico de Ensefianza Media
Coordinadora de inspectoria

® oo o

El encargado deberd comunicar la autorizacion por el método mas expedito disponible, asi
como las condiciones de uso y temporalidad del permiso.

Paralelamente a la habilitacién de uso de dispositivos méviles, el Colegio deberad realizar una
comunicacion oficial y directa a los padres, madres y apoderados, para informar sobre el
estado de la situacion, las medidas de resguardo y la coordinacion familiar.

En todo caso, la regulacién, interpretacion y aplicacion de esta causal, se debera
complementar con las prerrogativas contenidas en el Plan Integral de Seguridad Escolar que
resulten pertinentes segun el tipo de desastre, catastrofe o emergencia de que se trate.

c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por
un médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles.

Esta excepcion tiene por objeto velar por la integridad fisica y psicoldgica del parvulo o
estudiante que requiere de un dispositivo movil para el monitoreo de una enfermedad o
condicidn de salud, fisica o mental, diagnosticada por un médico.

La solicitud debera ser presentada por el padre, madre o apoderado, quien acreditara la
causal invocada a través de un certificado médico, el que deberd contener el diagndstico y
expresar la necesidad médica de monitoreo.

d) Sila utilizacion de estos dispositivos maviles es Util para la ensefianza en funcion de
la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular en los establecimientos
educacionales que imparten educacién basica o media.

Esta excepcidn constituye una manifestacién del uso adecuado de herramientas digitales en
el ambito educativo, permitiendo que los profesionales en educacidn incluyan recursos
digitales y medios tecnolégicos en el desarrollo de actividades escolares, siempre que su
empleo sea util para la ensefanza.
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itud deberd ser presentada por el docente a cargo del curo, en virtud del

cumplimiento de sus funciones docentes y técnico pedagdgicas, o por el equipo técnico
pedagdgico, cuando se trate de una autorizacién general para un curso, y requerira detallar
la naturaleza de la actividad, los objetivos de aprendizaje y la justificacién del uso del
dispositivo como herramienta educativa.

La autorizacion de esta excepcion debera ser informada oportunamente a los padres, madres
y apoderados, indicando su alcance, periodicidad y temporalidad.

e) Si el padre, madre o apoderado lo solicita por razones de seguridad personal o
familiar del estudiante.

Esta excepcién constituye una medida de resguardo ante circunstancias o amenazas que
comprometen el bienestar fisico o emocional del estudiante o de su familia, con el objeto de
permitir la comunicacidon de emergencia durante la jornada escolar.

Su disposicidn se relaciona a hipdtesis sensibles y de gravedad. En ese sentido, en virtud del
deber de cuidadoy la proteccidn integral de la o el estudiante, el establecimiento educacional
mantendra un procedimiento expedito para su resolucién, ponderard la aplicacién de otros
protocolos internos pertinentes (como el de violencia escolar) y realizard un seguimiento
periddico.

La solicitud debera ser presentada por el padre, madre o apoderado, quien debera describir
la situacién de riesgo que la motiva, la necesidad de uso del dispositivo y la temporalidad de
su habilitacion.

3. PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO GENERAL
a) PRINCIPIOS RECTORES

El procedimiento general se regira por el Debido Proceso, principio que se refiere al conjunto
de garantias minimas, de caracter procedimental, que tienen por objeto asegurar que las
actuaciones y medidas disciplinarias sean justas, racionales, transparentes y no arbitrarias.
Este principio busca resguardar la dignidad de los estudiantes manteniendo siempre el
respeto a las normas de convivencia escolar.

Para cumplir con este objetivo, el Debido Proceso se compone por:
e El Principio de Tipicidad, que exige que las faltas que constituyen incumplimiento se
encuentren expresamente sefaladas, de manera clara y precisa, junto con las medidas
formativas y disciplinarias asociadas a ellas.
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'fincipio de Proporcionalidad y Gradualidad, que implica que las medidas aplicadas

sean coherentes con la gravedad de la falta, asi como con la edad y madurez de los
estudiantes. Su propésito es superar la légica meramente punitiva, resaltando el deber
de priorizar la aplicacién de medidas formativas ante un incumplimiento.

e El Derecho a ser oido requiere que las opiniones de los estudiantes sean escuchadas y
debidamente consideradas en los temas que los afectan, de acuerdo con su autonomia
progresiva. Esto se traduce en la oportunidad de entregar su versién de los hechos y
aportar los antecedentes que estimen pertinentes.

e El Principio de Oportunidad garantiza que los integrantes de la comunidad educativa
conozcan con claridad los plazos asociados a sus actuaciones. Este principio aspira a que
cada una de las etapas contenidas en este protocolo esté sujeta a plazos definidos y a
decisiones objetivas, brindando previsibilidad y resguardo al debido proceso.

e El Derecho a Recurrir reconoce la posibilidad de solicitar una instancia de revisién para
impugnar la decision adoptada por la autoridad correspondiente y permite exigir un
procedimiento y plazos para su ejercicio.

b) PROCEDIMIENTO GENERAL
Para garantizar la transparencia y equidad, las excepciones indicadas en el Titulo V, Numero
2, del presente protocolo serdn tramitadas mediante las siguientes consideraciones.

i. Solicitud

El procedimiento de tramitacidén de las excepciones contenidas en la letra a), c), d) y e) del
punto 2 de este titulo,* comenzard con la presentacion de una solicitud efectuada por el
padre, madre o apoderado, o por el docente o equipo técnico pedagdgico segun sea la causal
invocada.

La presentacion se realizard a través de correo electronico o de manera personal en el
establecimiento educacional, mediante Formulario Institucional dispuesto al efecto, y serd
remitido al Rector, a la Directora de Disciplina y Seguridad o a la Directora de Convivencia
Escolar y Orientacién.

Requisitos de la solicitud:
e Constar por escrito

4 Corresponde a las siguientes causales: a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto
de las cuales el uso adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes. c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicidon de salud, diagnosticada por un
médico, que requiera monitoreo periddico a través de dispositivos moviles. d) Si la utilizacion de estos
dispositivos moviles es util para la ensefianza en funcién de la naturaleza de la actividad curricular o
extracurricular en los establecimientos educacionales que imparten educacion basica o media. e) Si el padre,
madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por razones de seguridad personal o
familiar del estudiante.
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e Acompanar los certificados exigidos en el caso de la excepcién a) y c) del Titulo V, Punto
2, y proporcionar la informacién especifica sefialada para la excepcién e) del Titulo V,
Punto 2,

® Proponer condiciones de uso del dispositivo movil de comunicacién personal

® Proporcionar la informacién requerida en el formulario

ii. Conocimiento

El conocimiento, analisis, evaluacidn y resolucién de las solicitudes presentadas en virtud de
este procedimiento, con respecto de las causales de la letra a), c), d) y e), le corresponderd
exclusivamente al Rector, quien deberd estudiar los antecedentes aportados y resolver la
solicitud en un plazo de 5 dias hdbiles contados desde la recepcién del formulario. Empero,
en el caso de invocarse la excepcion de la letra e), fundada en razones de seguridad personal
o familiar del estudiante, por tratarse de circunstancias que amenazan su seguridad o
integridad fisica o emocional, el plazo para conocer y resolver la solicitud sera de 1 dia habil,
contado desde la recepciéon del formulario.

La resolucion del Rector debera ser notificada por correo electrénico al solicitante, gestion
gue podrd efectuarse por Rectoria, la Direccidon de Disciplina y Seguridad o la Direccién de
Convivencia Escolar y Orientacion.

Requisitos de la autorizacion:
o Constar por escrito
Ser fundada
Indicar el tipo de excepcidn que se autoriza o rechaza
Indicar la finalidad por la que se otorga el permiso, cuando se autorice
Indicar periodo de vigencia, cuando se apruebe
Indicar los espacios y horarios autorizados para el uso del dispositivo movil, cuando
se autorice
o Firma del Rector.

o O O O O

Para el caso de la excepcidn relativa a estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales (letra a del Titulo V, Punto 2, del presente protocolo) la autorizacién ademads
deberd seiialar las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente, la
descripcién del uso adecuado que servira como ayuda técnica y las personas responsables de
apoyar su uso, en caso de requerirse.

Para el caso de la excepcidn relativa a estudiantes que requieren monitoreo peridédico por
enfermedad o condicion de salud (letra c del Titulo V, Punto 2, del presente protocolo), la
autorizacidon ademas debera sefalar el diagndéstico de la enfermedad o condicién de salud,
las indicaciones médicas, el uso que tendra el dispositivo para monitorear la enfermedad o
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on de salud y las personas responsables de manipular el dispositivo 0 apoyar su uso,

en caso de ser necesario.

Respecto de la causal establecida en la letra b), esto es, si existe una situacion de
emergencia, desastre o catastrofe; deberd ser evaluada y autorizada por las personas
indicadas en el presente protocolo. Asimismo, de su aplicacidon debera dejarse constancia
escrita tan pronto como sea posible, expresando la causal, las circunstancias particulares que
la hicieron aplicable, medidas sobre uso de dispositivo mdvil implementadas, tiempo y
espacio autorizado y firma del responsable. Con todo, la evaluacidn, autorizacién y medidas,
debera ajustarse y complementarse con las prerrogativas contenidas en el Plan Integral de
Seguridad Escolar que resulten pertinentes.

Temporalidad de la autorizacion

En atencidn al caracter esencialmente temporal de las autorizaciones, aquellas asociadas a
necesidades educativas especiales o condiciones de salud permanentes, el padre, madre o
apoderado deberd solicitar su renovacion al inicio de cada afo escolar, actualizando los
antecedentes necesarios para su nuevo otorgamiento.

iii. Mecanismo de reconsideracion

En el evento en que la solicitud de la letra a), c), d) y e) sea rechazada; otorgada en
condiciones diferentes a las solicitadas o se requiera la aclaracién de circunstancias
relevantes para su funcionamiento, el solicitante podra presentar un recurso de
reconsideracion dentro del plazo de 3 dias hdbiles, contados desde la notificacion de la
resolucién que recurre.

El recurso de reconsideracién se presentard por correo electrénico o personalmente en
dependencias del establecimiento, a través de Formulario Institucional, y debera sefialar los
antecedentes que justifican la revision.

La autoridad facultada para conocer la reclamacion serd una Comision Revisora integrada por
el Rector, Director/a de Disciplina y Seguridad y Director/a de Convivencia Escolar y
Orientacion. En caso de ausencia, impedimento o fuerza mayor de alguno o alguna de los o
las Directoras, se procedera a su reemplazo por el Director/a Académico/a de Ciclo de
Ensefianza Bdasica o Media, lo que serd determinado en funcién del nivel escolar del
estudiante asociado a la reclamacion.

En ejercicio de este mecanismo, el solicitante podra requerir, en caso de considerarlo
necesario, una entrevista personal con la Comisidn, con el objeto de exponer verbalmente
los fundamentos de su solicitud y formular las observaciones que estime pertinentes.
Asimismo, la comisidn podra citar al requirente a una entrevista personal cuando lo estime
necesario para una justa y adecuada resolucidn. En todo caso, de tales reuniones se debera
levantar un acta suscrita por todos los asistentes.
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La decision de segunda instancia serd adoptada por la Comisién Revisora y podra ser
notificada por el Rector, Director/a de Convivencia Escolar y Orientacion o Director/a de
Disciplina y Seguridad a través de correo electronico, dentro del plazo de 3 dias habiles
contados desde la recepcion del recurso de reconsideracion.

La resolucién del recurso debera constar por escrito y ser debidamente fundada.
La decisidon adoptada en esta instancia tendra el caracter de definitiva.

iv. Registro y Seguimiento
En orden a garantizar la adecuada supervisidon de las excepciones autorizadas en virtud del
presente protocolo, el establecimiento educacional mantendrd un Registro Institucional de
todas las solicitudes de excepcidn y las autorizaciones otorgadas para el uso de dispositivos
moviles.

Dicho registro serd administrado por la Direccion de Disciplina y Seguridad, drgano
responsable de realizar el seguimiento periddico de las autorizaciones vigentes y de informar
a Rectoria sobre cualquier antecedente que justifique su modificacién o término.

En atencion a esta facultad, si se constata que el uso del dispositivo mévil ya no cumple con
el fin técnico o pedagodgico para el que fue dispuesto, la Direccion de Disciplina y Seguridad
podra solicitarle antecedentes a la familia y realizard la comunicacién pertinente al Rector.
En estos casos, Rectoria citara formalmente al apoderado a una entrevista para examinar las
particularidades del caso y los antecedentes proporcionados. Posterior a dicha instancia, el
Rector podra mantener, modificar o revocar la autorizacién de forma fundada dentro del
plazo de 5 dias habiles, contados desde la realizacidon de la entrevista. Esta resolucion sera
notificada al padre, madre o apoderado por correo electrénico, gestién que podra efectuarse
por Rectoria, la Direccidon de Disciplina y Seguridad o la Direccion de Convivencia Escolar y
Orientacion.

v. Efecto de la solicitud y alcance de las excepciones

Se deja expresamente establecido que la sola presentacidn de una solicitud no habilita, por
si misma, al uso de dispositivos mdviles de comunicacidn personal dentro del establecimiento
educacional. El uso del dispositivo mdvil sélo podra iniciarse una vez que exista autorizacion
expresa emitida por la autoridad competente conforme al procedimiento regulado en el
presente protocolo.

Las autorizaciones no habilitaran el uso libre del dispositivo movil de comunicacién personal,
debiendo limitarse exclusivamente a la finalidad, condiciones, horarios, espacios y vigencia
establecidas en la resolucion.
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ELIEED

a) Estudiantes.

Conductas

Consecuencia
Inmediata
(Conjuntamente para

Medidas Formativas

(Conjuntamente
para cada

Se consideraran incumplimientos a la presente normativa las conductas descritas a
continuacion, las que seran abordadas por la entidad educacional en virtud del nivel de
gravedad dispuesto en cada caso.

Otras Medidas
(Conjuntamente
para cada

cada infraccion)

infraccion)

infraccion)

Infraccion

parte del funcionario
que detecte la
situacion.

e Retencidon temporal del
dispositivo movil, el
cual serd devuelto al
apoderado o al adulto
responsable autorizado,
ante la Direccidon de
Disciplina y Seguridad
el mismo dia de la
retencion, en el
siguiente horario:
-Lunes a jueves entre
las 16:15y 17:15 horas.
-Viernes entre las 14:00
a 14:30 horas.

e Confeccidn de afiche
educativo sobre
educacion digital.

Falta Leve — | ® Mantener el dispositivo movil fuera del e Recordatorio de la e Conversacion e Registro de la
Primera espacio de resguardo definido por el normativa vigente por formativa orientada a situacién en los
Infraccién establecimiento educacional o sin parte del funcionario promover la mecanismos
cumplir las condiciones de que detecte la comprension de la institucionales
almacenamiento definidas en el situacion. normay la correspondientes.
presente protocolo. e Retencion temporal del importancia de su
e Utilizacion del dispositivo movil sin dispositivo movil, el cumplimiento.
autorizacién obtenida en virtud del cual sera devuelto al
procedimiento descrito en este estudiante al término
protocolo. de la jornada escolar.
e Incumplimiento de las instrucciones
impartidas por personal del
establecimiento educacional destinadas
a dar cumplimiento a las disposiciones
del presente protocolo.
e Incumplir las condiciones establecidas
en la autorizacidn formal otorgada para
el uso excepcional del dispositivo movil.
Falta Leve - | @ Comisidn de unasegunda infraccion e Recordatorio de la ® Aplicacién de o Comunicacién formal
Segunda leve dentro del mismo afio escolar. normativa vigente por reflexion guiada. al apoderado

informando la
reiteracion de la
conducta e indicando
la necesidad de retiro
del dispositivo.

® Registro en la hoja de
vida del estudiante.
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Incumplimiento
a la Autoridad
Educativa

Bemision de una tercera (o0 mas)
infraccion leve.

e Negativa activa a guardar, apagar,
poner en modo avion o entregar el
dispositivo moévil cuando el personal
educacional lo solicita en cumplimiento
a este protocolo.

e Ocultar, negar la posesidn o impedir
deliberadamente la entrega del
dispositivo movil tras ser requerido por
personal del establecimiento
educacional en orden a dar
cumplimiento a las disposiciones del
presente protocolo.

e Retencion temporal del
dispositivo movil, el
cual serd devuelto al
apoderado o al adulto
responsable autorizado
ante la Direccién de
Disciplina y Seguridad
el mismo dia de la
retencion en el
siguiente horario:
-Lunes a jueves entre
las 16:15y 17:15 horas.
-Viernes entre las 14:00
a 14:30 horas.

e Compromiso escrito
de mejora.

e Bitdcora de
desconexién donde
conste registro de
actividades realizadas
sin pantallas y su
impacto social.

e Conversacioén con el
apoderado y
estudiante para
analizar la situacién y
acordar estrategias de
apoyo para favorecer
el cumplimiento de la
normativa.

e Citacion formal del

apoderado por parte
del Profesor Jefe.
Registro en hoja de
vida del estudiante
Activacion de los
protocolos de
actuaciony
procedimientos
disciplinarios
pertinentes
establecidos en el
Reglamento Interno
de Convivencia
Escolar.

Falta Grave — Uso

Indebido en
Contexto de
Aprendizaje

® Uso de dispositivos méviles para
acceder, almacenar, transmitir o
compartir informacién destinada a
alterar la autenticidad de las
evaluaciones o actividades académicas.

e Utilizacion del dispositivo movil
durante actividades dentro de la
jornada escolar de manera tal que
interrumpa, distraiga o dificulte el
normal desarrollo de la actividad
educativa.

® Retencidn temporal del
dispositivo movil, el
cual serd devuelto al
apoderado o al adulto
responsable autorizado
ante la Direccién de
Disciplina y Seguridad
el mismo dia de la
retencion en el
siguiente horario:
-Lunes a jueves entre
las 16:15y 17:15 horas.
-Viernes entre las 14:00
a 14:30 horas.

® Participacion activa
del estudiante
liderando una
dindmica de
esparcimiento libre
de pantallas.

e Conversacion con el
apoderado y
estudiante para
analizar la situacién y
acordar estrategias de
apoyo para favorecer
el cumplimiento de la
normativa.

® Elaboracion de un
plan de seguimiento

Citacion formal del
apoderado por parte
de Direccién de
Disciplinay
Seguridad.

Registro en hoja de
vida del estudiante
Activacion de los
protocolos de
actuaciony
procedimientos
disciplinarios
pertinentes
establecidos en el
Reglamento Interno
de Convivencia
Escolar.

Faltas Gravisimas

e Comision de dos o mas infracciones
graves dentro de un mismo afio
escolar.

e Conductas que, mediante el uso de
tecnologias digitales, constituyan
ciberacoso o cualquier otra forma de
violencia digital definida en el
Reglamento Interno.

e Utilizacion de dispositivos moviles para
vulnerar gravemente la honra,
intimidad, imagen, integridad fisica o
psicoldgica u otros derechos
fundamentales de cualquier integrante
de la comunidad educativa.

® Registrar, exhibir, difundir o publicar
imdagenes, audios o videos de cualquier
miembro de la comunidad educativa
sin consentimiento previo y expreso.

® Exposicion de informacion privada de
terceros.

® Retencion temporal del
dispositivo movil, el
cual serd devuelto al
apoderado o al adulto
responsable autorizado
ante la Direccion de
Disciplina y Seguridad
el mismo dia de la
retencion en el
siguiente horario:
-Lunes a jueves entre
las 16:15y 17:15 horas.
-Viernes entre las 14:00
a 14:30 horas.

® Taller de formacidn
en ciudadania digital.

e Trabajo colaborativo
con familia.

® Elaboracion de un
plan de seguimiento.

Citacién formal del
apoderado por parte
de Direccién de
Disciplina 'y
Seguridad.
Activacion de
protocolos y
procedimientos
disciplinarios
pertinentes
establecidos en el
Reglamento Interno:
convivencia escolar,
ciberacoso escolar,
vulneracion de
derechos, etcétera.
Registro en hoja de
vida del estudiante.
Derivacion interna a
Psicéloga y/o
Psicopedagoga.
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e Derivacion a las
autoridades
competentes.

b) Apoderado, padre y madre.

En concordancia con el deber de promover una cultura de educacién digital, ciudadania
responsable y bienestar tecnoldgico; los padres, madres y apoderados deberan respetar y
cumplir las disposiciones sobre uso de dispositivos méviles de comunicacién personal
establecidas en el presente Protocolo, en todo aquello que les resulte aplicable.

El incumplimiento de estas disposiciones faculta al establecimiento educacional para requerir
la participacion del infractor en instancias de caracter formativo, informativo o reflexivo
orientadas a fortalecer competencias de educacidn digital, promover el uso seguro, ético y
responsable de la tecnologia, y reforzar la corresponsabilidad de las familias en la formacién
integral de los estudiantes.

c) Personal del establecimiento.

El incumplimiento de las disposiciones, obligaciones y restricciones relativas al uso de
dispositivos méviles de comunicacién personal que les resulten aplicables, sera sancionado
conforme a las normas contenidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
y legislacion vigente.

Asimismo, conforme al Principio de Responsabilidad Compartida, el deber de cumplimiento
normativo y el deber de promover una cultura de ciudadania digital responsable; el personal
deberd participar activamente de las actividades formativas y de capacitacién que disponga
el establecimiento, destinadas a garantizar la observancia efectiva de la Ley N°21.801, su
Circular, protocolos internos del establecimiento y demds normativa institucional o legal que
la regule. La asistencia y participacion en dichas instancias constituird una obligacidon
inherente a sus funciones y al compromiso institucional de uso responsable de la tecnologia.

b) Resguardo Institucional y Custodia de Dispositivos

Con el propdsito de garantizar la transparencia del procedimiento y el adecuado resguardo
de los bienes personales de los estudiantes, el establecimiento implementara las siguientes
medidas:
e La Direccién de Disciplina y Seguridad mantendra un registro formal de todo dispositivo
requisado, consignando fecha, hora, identificacién del estudiante, motivo de la medida
y funcionario responsable.
e El dispositivo movil requisado se mantendra custodiado en Inspectoria Escolar, debiendo
permanecer apagado o en modo avidn, hasta el momento de su entrega efectiva.
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stablecimiento educacional adoptaré las medidas razonables de resguardo mientras
el dispositivo permanezca bajo su custodia; sin perjuicio de ello, la responsabilidad
principal sobre el cuidado, transporte y uso de dichos dispositivos corresponde a sus
propietarios.
e Realizar la devolucion del dispositivo de acuerdo con los plazos y procedimientos
establecidos en la presente normativa, dejando constancia de su entrega y recepcion
conforme, mediante firma de la persona que retira.

Queda expresamente prohibida la revision, inspeccién o desbloqueo del contenido de
cualquier dispositivo mévil guardado en custodia o retenido.

5. MEeDIDAS FORMATIVAS

Con el propésito de promover un uso seguro, responsable y equilibrado de los dispositivos
tecnoldgicos, el establecimiento implementara acciones preventivas, educativas y formativas
orientadas al desarrollo de competencias de ciudadania digital, autocuidado, convivencia
respetuosa y bienestar socioemocional. Estas medidas tendrdn un cardcter pedagdgico y
buscaran fortalecer la autorregulacion y la responsabilidad de los estudiantes en el uso de la
tecnologia.

Acciones de Prevencidon

El establecimiento elaborard estrategias preventivas destinadas a informar y sensibilizar a la
comunidad educativa respecto a los beneficios, riesgos y responsabilidades asociados al uso
de dispositivos moviles y plataformas digitales.

Entre estas acciones se podran considerar:

e Jornadas de sensibilizacion sobre el uso responsable y seguro de dispositivos
tecnolégicos.

e Difusion periddica de la normativa institucional relativa al uso de dispositivos moviles.

® Incorporacién de contenidos asociados a ciudadania digital en actividades de orientacién
y formacidn integral.

e Trabajo preventivo con estudiantes, padres, madres y apoderados respecto de los
riesgos asociados al uso inadecuado de la tecnologia.

® Promocién de habitos de uso equilibrado de pantallas y tecnologias digitales.

Acciones de Formacidon

El establecimiento educacional promovera el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que le permitan a los estudiantes desenvolverse de manera responsable, ética y
segura en entornos digitales.

Para ello, se podran implementar:
e Talleres y actividades de formacidn en ciudadania digital.
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tancias educativas sobre convivencia digital y prevencidn del ciberacoso.

e Actividades orientadas al desarrollo de habilidades de autorregulacién y autocontrol en
el uso de tecnologias.

e Formacidén en privacidad, proteccién de datos personales, seguridad digital y huella
digital.

e Estrategias pedagodgicas que favorezcan el uso de la tecnologia como herramienta de
aprendizaje y desarrollo personal.

Acciones de Reflexion y Reparacion

Frente a eventuales incumplimientos al presente protocolo, el establecimiento educacional
priorizard la aplicacion de medidas formativas y pedagdgicas. Estas acciones estaran
orientadas a la reflexion personal del estudiante, la asuncidn responsable de las
consecuencias de sus conductas y la implementacion de acciones reparatorias frente a los
dafios ocasionados.

Estas medidas podran incluir:

e Reflexiones guiadas, individuales o grupales.

e Elaboracién de compromisos de mejora por parte del estudiante.

e Actividades educativas relacionadas con el uso responsable de la tecnologia y la
convivencia digital.

e Acciones orientadas a reparar el impacto generado en terceros o en la comunidad
educativa.

e Entrevistas de acompafiamiento y seguimiento.

e Trabajo colaborativo con las familias para fortalecer habitos y criterios de uso
responsable de dispositivos tecnolégicos

Acciones de Promocion
Con el fin de fortalecer una cultura institucional de bienestar digital y convivencia respetuosa,
el establecimiento impulsara iniciativas permanentes de promocién y reconocimiento de
buenas practicas, tales como:
e Campanas de promocion del bienestar socioemocional y la desconexién digital
saludable.
e Fomento de actividades recreativas, deportivas, artisticas y de interaccién presencial
entre los estudiantes.
® Reconocimiento de conductas asociadas al uso responsable de la tecnologia y a la
convivencia digital positiva.
e Difusion de buenas practicas relacionadas con la ciudadania digital y el respeto en
entornos virtuales.

6. MECANISMO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
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Beanismos de comunicacion oficial mediante los cuales las familias podran contactarse

con el establecimiento educacional en caso de requerir comunicarse con el estudiante o
entregarle determinada informacién durante la jornada escolar, serdn los siguientes:
e Correo electronico institucional
Plataforma Institucional
Llamada telefdnica a Recepcidn Escolar
Atencidn presencial

Cuando una familia requiera comunicarse con el estudiante durante la jornada escolar por
motivos urgentes, el contacto deberd gestionarse de manera oficial mediante el Area de
Recepcion. Las vias habilitadas para estos casos serdn el correo electrénico institucional,
llamadas al teléfono fijo o mévil del establecimiento educacional, o bien, mediante atencidn
presencial.

En el caso en que el estudiante requiera comunicarse con su padre, madre o apoderado,
debera acudir a Inspectoria, unidad que canalizara dicha necesidad a través del uso del
teléfono institucional.

De esta forma, se busca resguardar el adecuado desarrollo de las actividades educativas,
fortalecer la comunicacién formal y garantizar una respuesta oportuna ante situaciones que
requieran intervencion institucional.

7. RESPONSABILIDAD

El establecimiento no se responsabiliza por pérdida, dano, deterioro o sustraccién de
dispositivos moviles que los estudiantes ingresen a la infraestructura escolar.

TiTuLo VI: DisPOSICION FINAL

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y es de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad educativa.

Asimismo, su aplicacion se realizara en estricta concordancia con lo establecido en la Ley N°
21.801, sobre Uso de Dispositivos Moviles Electrénicos de Comunicacion Personal en los
Establecimientos Educacionales, Circular N° 181 de la Superintendencia de Educacion, las
Orientaciones para la prohibicion y regulacion del uso de dispositivos moviles en
establecimientos educacionales del Ministerio de Educacién y demds normativa educacional
vigente.

. 53
EDUCAR EL CORAZON



~

- mm mm mm m Em o Em mm

DIRECTORIO

‘ REPRESENTANTE SOSTENEDOR ‘

| Consejo de Profesores |

RECTORIA ‘

| Centro Gral. de Padres

| Centro de Alumnos

| Comité Paritario

‘ Equipo de Gestion ‘

Secretaria

Recepcion

Comunicaciones

ADMINISTRACION

Admision y
Marketing

Tesoreria

Servicios,
Aseo Y
Seguridad

Prevencion de | _
Riesgos i

RRHHY |
Contabilidad |
I

DIRECCIONES DIRECCION CONVIVENGIA DIRECCION DISCIPLINA DIRECCION
ACADEMICASDECICLO |* "7~~~ 777777° ESCOLAR Y ORIENTACION | Y SEGURIDAD |
—— — — === === -~ o _ [ —
|| coordinacién de AY T mEmEEEEEEEEETETSG ','. "\ ,,
Ciclo \ / 4 4‘ Jefaturas de Curso ‘ S Inspectoria | |
I | \ || deciclos U
. I 1
— Docentesy 1 | Convivencia ': I I .
Educadoras i I 4{ Psicologia F : i: Enfermeria || | |
I 1 :
| | = — I
Asistentes I " | : I k
De Aulay . | L Comr.te de. [ A :. I
Parvulos . I Convivencia Escolar I . : I
P! I ! b
I 1 Asesor de CEAL | 1 : |
|| Departamento ! I : : I
extraescolar | Asesor de CEPAD I I I
1 |
- P! I S —
— CRABiblioteca | \ _ _ I
I Bienestar Social I 1
I \ 7 I I
Psicopedagogia ! B — e e - : \
/ : I A
—— - I 1 ===
I | 1
I 1 1
I 1
L e o e e e e e e e = ALUMNOS / APODERADOS @ |- = = — — e e e e e e e e e e —— - 1

EDUCAR EL CORAZON

-

S S S —————

54



5. PRESENTACION PERSONAL

a) UNIFORME ESCOLAR
La presentacién personal del Estudiante del Colegio San Marcos, asi como también su forma
de comportarse, presenta una imagen del estudiante, de la familia y del colegio ante los ojos
de la comunidad interna y externa.

Por lo tanto, se espera la maxima colaboracién tanto de los mismos estudiantes, como
de los padres o apoderados para cautelar el fiel cumplimiento de las disposiciones
sefaladas al respecto, por lo que, puede ser adquirido en cualquier lugar, segun presupuesto
familiar, su obligatoriedad sera informada anualmente bajo una circular difundida por los
medios oficiales.

Se espera que los estudiantes se vistan en forma limpia, ordenada y presentable siempre.
En caso de no presentarse con su respectivo uniforme, sin la justificacion correspondiente,
esto sera considerado una infraccion.

El uso del uniforme escolar y presentacion escolar seran controlados por los profesores de
asignatura, profesores jefes e Inspectoria general.

b) UNIFORME DIARIO Y DE PRESENTACION.

Prebasica
Delantal institucional
Buzo deportivo institucional
Polera institucional
Cabello adecuadamente peinado y ordenado.

Basica y Enseiianza Media

Damas:

- Polera con cuello manga corta.

- Falda Short / Pantalén beige

- Chaqueta Institucional

- Medias burdeo / Pantys burdeo

- Zapato negro.

- Cabello sin tinturas llamativa, tomado y/o peinado adecuadamente, para que no interfiera
en la vision, audicién o atencion a la clase.

- No se permiten pircing, joyas ni accesorios exagerados para resguardo de la seguridad
frente a posibles accidentes.
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Varones:

- Polera con cuello manga corta.

- Pantalén largo / Bermuda beige

- Chaqueta Institucional

- Calcetines burdeo institucional

- Zapato negro.

- Cabello sin tinturas llamativa, tomado y/o peinado adecuadamente, para que no interfiera
en la vision, audicién o atencion a la clase.

- No se permiten, pircing, joyas ni accesorios exagerados para resguardo de la seguridad
frente a posibles accidentes.

c) UNIFORME DE EDUCACION FiSICA:

Primer Ciclo Basico

- Buzo Deportivo Institucional

- Short (Varones) y Calzas (Damas) Institucionales

- Polera Deportiva Institucional

- Zapatillas

- Utiles de aseo personal: (Toalla, Jabon, Peineta, Colonia y/o desodorante, Polera
deportiva institucional para cambio)

Segundo Ciclo

- Buzo Deportivo Institucional

- Short (Varones) y Calzas (Damas) Institucionales

- Polera Deportiva Institucional

- Zapatillas

- Utiles de aseo personal (Toalla, Jabon, Peineta, Chalas de bafio, Desodorante, Ropa
interior para cambio, Polera deportiva, institucional para cambio)

El Buzo debe ajustarse al disefio entregado por el Colegio y estara destinado a las
siguientes actividades:

i. A ser usado en las clases de Educacién Fisica, pero no en reemplazo del
uniforme de dichas clases.
ii. A serusado en actividades extra programaticas o académicas que lo requieran
y que estén en conocimiento y debidamente autorizadas por el Colegio.
iii.  Areemplazar el uniforme escolar en situaciones imprevistas o de fuerza mayor,
debidamente justificadas.

No se podra usar el Buzo:
i. Para asistir regularmente a clases normales.

ii. Para hacer clases de Educacion Fisica.
iii. Para representar instituciones ajenas al colegio.
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Supervision del Buzo:

Todas las vestimentas de los estudiantes deberan estar marcadas con su nombre y
curso. Los profesores, Inspectoria y Asistentes u otros funcionarios, deberan supervisar el
uso adecuado del buzo del Colegio, notificando segun corresponda.

Lo mismo debera exigirse en las horas siguientes a las clases de Educacion Fisica,
siendo responsables de esto los profesores de asignatura respectivos.

En las actividades extraescolares, la responsabilidad de este control recaera sobre los
profesores a cargo de la actividad o grupo.

d) JEANS DAY

El “Jeans Day” es una actividad de caracter solidario, a través de la cual se recaudan fondos
para diversas actividades por los distintos estamentos, las cuales son coordinadas por Centro
de Estudiantes y Reguladas por Jefatura de Disciplina y Convivencia Escolar.

Para cada instancia, por medio de un aporte solidario, los estudiantes podran asistir al
establecimiento con ropa informal diferente al uniforme diario, velando por cumplir con una
adecuada presentacién personal, acorde al perfil del estudiante San Marquino.

En consideracion del contexto educacional en el cual nos encontramos, con el fin de
mantener un clima de respeto y sana convivencia escolar, la vestimenta se debera ajustar a
las reglas y normativas institucionales, no permitiéndose el uso de:

- Pantalones rasgados en exceso.

- Tacones altos.

- Minifaldas/ Vestidos Cortos/ Short rebajado.

- Petos, crop tops, y brallete, etc.

- Escotes muy pronunciados.

- Prendas transparentes (poleras, blusas, polerones o pantalones con transparencias)

Para la asignatura de educacion fisica, los estudiantes podran asistir con su buzo
institucional, o contar con vestimenta de cambio para realizar las actividades
correspondientes a la clase. Bajo ningun termino, la actividad puede significar un
impedimento o condicionante para su adecuada participacion en la asignatura.

En caso de mantener una presentacién desajustada al perfil San Marquino, se evaluara la
continuidad de participacion de los estudiantes/niveles o instancias de Jeans day durante el
afio lectivo.

e) DELANTAL BLANCO: DAMAS - VARONES:

El uso de delantal, sera considerado como necesario en las asignaturas de Artes, Talleres y
Laboratorios para todos los niveles, segun directriz y requerimiento del docente a cargo.
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requiere el uso del delantal por parte de los estudiantes, se debera cumplir con esta peticion.

f)

tante, lo expuesto en el punto anterior, si un profesor de otro nivel o asignatura

CONSIDERACIONES GENERALES

El Colegio no respondera por la pérdida de elementos de valor no solicitados por el
Colegio. En consecuencia:

No se autoriza el uso de otras vestimentas ajenas al uniforme oficial del Colegio.
No se permite el uso de celular durante las clases o actividades extracurriculares.

Su uso debe restringirse segun autorizacion exclusiva de un docente siendo la
responsabilidad del estudiante su cuidado. Mientras que su uso inadecuado, puede ser
sancionado segun gravedad.

El estudiante no debe traer objetos de valor que no correspondan a requerimientos

curriculares.

6. DEL PROCESO DE ADMISION
a) Disposiciones generales

El proceso de Admision al Colegio San Marcos de Antofagasta, se genera afno a afo para
abrir la posibilidad a las familias a ser parte de nuestro proyecto educativo y comunidad San
Marquina.

Antes de comenzar cada Proceso de Admision, se dara a conocer el niumero de vacantes
disponibles, entre los niveles de Medio Mayor y cuarto afio de Ensefianza Media, a través de
nuestra pagina web.

REQUISITOS PARA POSTULAR:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (P.E.l.) del Colegio San Marcos
Antofagasta.
Conocer y aceptar el Reglamento Interno Escolar (R.I.LE.) y el Reglamento de
Evaluacién y Promocion del Colegio y Disciplina
Respetar los plazos del proceso de admisién. No se admiten postulaciones
incompletas o fuera de plazo.
Completar la Ficha de Solicitud de Postulacién para el proceso de admision escolar.
Presentar y adjuntar la documentacion solicitada segun ciclo.
Cumplir con la edad al 31 de marzo segun la normativa vigente:

o Medio Mayor: 3 anos cumplidos
Pre Kinder: 4 ainos cumplidos
Kinder: 5 anos cumplidos
1° Basico: 6 afios cumplidos

O O O

b) Cupos especiales
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El colegio no cuenta con un Programa de Integracion Escolar (PIE).

Sin embargo, nos basamos en El Decreto Exento N° 83/2015 el cual promueve la
diversificacion de la ensefianza en Educacion Parvularia y Basica, y aprueba criterios
y orientaciones de diversificacion de la ensefianza para estudiantes que lo requieran,
favoreciendo con ello el aprendizaje y participacion de todo el estudiantado, en su
diversidad, permitiendo a aquellos con mayores déficits, acceder y progresar en los
aprendizajes del curriculo nacional, en igualdad de oportunidades.

En base a lo anterior, nuestro Colegio otorga cupos limitados a estudiantes con NEE
de tipo transitorio y permanente, siempre considerando a los estudiantes del curso
anterior que ya se encuentran matriculados en el curso del postulante, garantizando
la disponibilidad del 5% segun normativa, analizando el caso a caso para asi
favorecer el acompafnamiento integral de los estudiantes que presenten algun tipo de
diagnéstico.

Del proceso
Para postular, cada familia debera ingresar en la pagina web oficial del
establecimiento para dar inicio al proceso, registrandose correctamente y subiendo

los documentos solicitados.

Secretaria fijara una entrevista con un miembro del equipo de admision, para conocer
a la familia y el postulante.

El equipo de admision tomara las resoluciones correspondientes, determinando el
estado de postulacion, la cual sera informada via correo.

Pudiese existir una segunda entrevista de forma excepcional, siempre que existan
procesos pendientes segun el caso a caso.
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NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Objetivos:

La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, establece que aquellos establecimientos que no
estan legalmente obligados a constituir el Consejo Escolar, es decir, los Colegios particulares
pagados, deberan crear un Comité de la Buena Convivencia Escolar u otra entidad similar.

Comité es una instancia colaboradora del Colegio y del Rector respecto del desarrollo de una
sana convivencia escolar. Por lo anterior, es de caracter consultivo, resolutivo, informativo y
propositivo.

De este modo, el Comité de Convivencia Escolar, tiene la tarea de cumplir con las funciones
de promocién de la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Para cumplir con esa tarea, se debe contar con un
Encargado de Convivencia Escolar, que sera responsable de la implementacién de las
medidas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de la Buena Convivencia Escolar,
segun corresponda, las que deberan constar en un Plan de Gestion de la Convivencia
Escolar.

a) Integrantes

Estara integrado de modo permanente por:

- Direccion de Convivencia Escolar.

- Psicdélogo

- Psicopedagogo

- Jefatura de Disciplina

- Asesor de Centro de Estudiantes

- Asesor de Centro de apoderados

- Encargado de Bienestar

- Cualquier otro colaborador docente o asistente de la educacion vinculado con los
hechos a analizar sobre convivencia escolar, o quienes pueden ser requeridos de
forma ocasional.

b) Dentro de sus funciones se destacan:
- Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad.

- Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, un Plan de accion para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

- Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia, de acuerdo al criterio
formativo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar y los lineamientos del
Proyecto Educativo del Colegio.
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caso de una denuncia de conflicto entre pares y/o acoso escolar, el encargado de
Convivencia escolar debera tomar los antecedentes y seguir los procedimientos
establecidos por el Protocolo y protocolos de accion segun problematicas.

- El comité de convivencia escolar sera notificado en reuniones mensuales de los casos mas
importantes que afecten la sana convivencia escolar

- El comité solo actuara de manera consultiva y tendra la capacidad de elaborar propuestas
de mejoramiento, pero no la capacidad resolutiva.

-Proponer o elaborar actividades que promuevan la sana convivencia escolar, establecidos
en el Plan de Convivencia Anual.

c) El Encargado de Convivencia Escolar coordina las reuniones y los aspectos
administrativos del Comité. El Comité sesionara a lo menos una vez mensual y cada
vez que lo ameriten los casos y tematicas relacionadas con la convivencia escolar,
las cuales seran notificadas via correo, y en un plazo no inferior a 10 dias habiles,
generando un Acta de Sesién y de conformacion con fines administrativos y de
respaldo.

d) Se generara al menos una circular informativa anual dirigida a toda la comunidad
educativa. En caso de que estudiantes o apoderados quieran apelar a las medidas
ratificadas por el Comité deberan seguir el conducto y formalidades de la apelacion
sefalado precedentemente.

2. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
a) FUNDAMENTACION

Tal como se declara en el Proyecto Educativo Institucional, el Colegio “San Marcos” se
desafia a construir y desarrollar un curriculo de vision cientifico-humanista.

Cada una de las acciones, estrategias e iniciativas contenidas en sus planes y programas de
estudio se condicen con la formacién transversal de:

- Fomento del bienestar socioemocional
- Potenciar la formacion en valores

- Desarrollo del pensamiento critico.

- Potenciar la Inclusion

Estos principios constituyen los ejes fundamentales en la formacion valérica de cada uno y
una de los participantes de la comunidad estudiantil. Por lo anterior, se elabora el presente
Plan de Convivencia Escolar relevando la participacion y trabajo colaborativo de los distintos
actores de nuestra comunidad educativa, liderando el proceso de implementacion de
espacios participativos, inclusivos y de entrenamiento en el desarrollo de habilidades y
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as tales como: toma de decisiones, fomento del bienestar socioemocional, resolucion
de conflictos, expresion saludable de emociones y sentimientos.

Para operacionalizar el presente plan se considera a los profesores/as jefe como figuras
clave y primaria en la mediacién de procesos de desarrollo de competencias en sus
estudiantes atendiendo a su etapa de desarrollo evolutivo y caracteristicas particulares.

La comunidad de apoderados es convocada co-liderando espacios de trabajo formativo y
educativo con sus hijos e hijas y en estrecha comunicacion con sus respectivos profesores
jefe, como una oportunidad de visualizar los avances y desafios del presente plan.

Fechas de elaboracion, presentacion y Ejecucion.

La elaboracién del plan de desarrollo se tiene que construir en base a la realidad del contexto
educacional contingente al colegio San Marcos Antofagasta. Para ello el encargado del
comité de convivencia Escolar tiene que realizar los diagnésticos junto con el equipo y los
estamentos involucrados por semestre, con el objetivo de levantar los datos del mismo
contexto para la elaboracion del Plan anual.

b) METAS

1. Contribuir a la formacién personal y social de los estudiantes fortaleciendo las
relaciones interpersonales respetuosas y solidarias.

2. Contribuir al desarrollo de una comunidad educativa inclusiva y participativa.

3. Promocionar una actitud positiva ante la vida, la tolerancia, el respeto por la diversidad
étnica y cultural y el valor de la integridad personal.

c) OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, con acciones de
promocion, prevencion y accion ante casos de acoso o violencia escolar, enmarcadas en el
respeto, el dialogo y el compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar:
estudiantes, profesores y apoderados; de manera que las actividades académicas se
desarrollen en un ambiente propicio para el aprendizaje, en que los estudiantes sean tratados
correctamente y con respeto por parte de todos los integrantes de la comunidad escolar.
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a)

os Especificos:

Identificar situaciones que alteren la sana convivencia en el Colegio, en la
perspectiva de intervenir adecuadamente para beneficio de toda la comunidad
escolar.

Fomentar el desarrollo de valores propios de una sociedad democratica, participativa
y tolerante.

Promover el buen trato entre los distintos estamentos, que permita una interacciéon
positiva entre los mismos.

Comprometer a todos los estamentos de la comunidad educativa con la buena
convivencia escolar y sus beneficios.

Destacar y difundir buenas practicas de convivencia, fomentando la resolucion
pacifica de los conflictos, que permitan un buen ambiente de aprendizaje.
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Autodiagnéstico:

Objetivos Periodo Acciones Responsables y Medio de Verificacion
Recursos
Identificar situaciones que alteren la | 1er. @) Diagnostico de la situacion actual y de | Unidad de Psico-orientacion. | Informe de la situacion actual de
sana convivencia en el Colegio. Semestre acciones realizadas en el Colegio. Diagnéstico. convivencia escolar.
Abril-Mayo (y p) Aplicacion de encuesta de percepcion sobre | Encuesta.
cuando sea el acoso escolar y conflicto entre pares. Informes de Prof. Jefes y/o
pertinente) asignatura.
Difusiéon y Promocioén:
Objetivos Periodo Acciones Responsables y Medio de Verificacion
Recursos
Dar a conocer el Plan de Gestién Conv. Cada profesor recibe una copia de PGCE para | Encargado de CE A través de aportes vy
Escolar a Consejo de profesores. su conocimiento, maduracion y aplicacion. Documento: PGCE observaciones entregadas en
Publicar en el PGCE en la pagina web del concertacion.
colegio.
Dar a conocer el PGCE y su equipo, a Entregar la informacion a través de Reuniones | Equipo de gestion. A través del grado de participacion
la comunidad del colegio. de Apoderados, Consejo Profesores, Centro | ECE y conocimiento de los roles y
de Padres, Ceal. funcién, de parte de los distintos
Entrega de Material Fisico. estamentos institucionales.
Divulgar la conformacion del Comité de | 1er. Comunicar por diferentes medios en los | Rectoria Retroalimentacion
Buena Convivencia Escolar (estructura) | Semestre distintos estamentos, tanto la estructura como | Publicacion en la pagina web
Mayo la funcion del comité. del colegio.

Publicar el PGCE en la pagina web del colegio.
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Objetivos Periodo Acciones Responsables y Medio de Verificacion
Recursos
Apropiar a todos los estamentos de una | 1er. y 2do. | Dar a conocer los protocolos de accion en casos de | Comité Paritario Publicacion de protocolos en la
cultura del autocuidado Semestre. emergencia, repaso zonas de seguridad, practica | Comité GCE pagina web del colegio.
(Permanente) simulacros, mantencion sefalética. Direccién

Generacion de espacios de convivencia e | 1er. y 2do. | Reuniones delegados de curso, creacion comité | Ceal Evaluacion Ceal

interrelaciones a través de la competenciay | Semestre semana del colegio y delegados de las alianzas | Asesores Ceal Evaluacion asesores.

esparcimiento propias del estudiantado a correspondientes. Direccién Analisis de objeciones, reclamos o

través de reglas consensuadas. Comision Semana del Colegio sugerencias.

Crear conciencia respecto a tabaquismo, | 1er. y 2do. | Charlas con profesionales. Profesores Jefes, Sala Circular Participaciéon del estudiantado de

alcohol y drogas. Semestre Campaiias lideradas por los niveles participantes. Direccién, Data acuerdo a los talleres determinados
Profesional Charlista para cada nivel.

Fortalecer el reconocimiento y aplicacién de Segun Taller de Habilidades Sociales para Nivel Pre basico. | Psicologa Registro de asistencia.

estilos de comunicacion bien tratantes programacion Taller de Buen Trato Infantil Psicopedagoga Registro Fotografico.

Taller Formacion de Monitores en Convivencia
Escolar

Papel Kraft, plumones, tijeras,
Sala Circular, Data

Informe del Taller

Promover y difundir la politica de buen trato

Reunién de

Presentacioén de politica de buen trato

Equipo de Psico-orientacion.

Hojas respuestas y firma asistencia.

del CSM con apoderados propiciando su | Apoderados Participacion de apoderados en talleres de BT y | Taller multicopiado para

compromiso en la practica y respeto de la habilidades socioemocionales que ejecutan sus | aplicacion.

misma. hijos/as

Fortalecer el desarrollo de habilidades | Segun Taller de Habilidades Socioemocionales en el | Psicologa Registro de asistencia.
socioemocionales para el aprendizaje | programacion aprendizaje significativo 2° a 5° basico Psicopedagoga Registro Fotografico.

significativo en estudiantes con NEE

Taller de Habilidades Socioemocionales en el
aprendizaje significativo 6° a 1°medio.

Sala Circular, Data,
Material de libreria.

Informe del Taller

Potenciar el desarrollo de estilos de trabajo
colaborativo en estudiantes

1 actividad por
semestre

Dos actividades de participacion solidaria con la
comunidad.

Inspector General

Registro de asistencia.
Registro Fotografico.

Supervisar el disefio, implementacion,
ejecucion y resultados en
talleres/actividades extra programaticas

Anual

Talleres en primer y segundo ciclo

Inspector General

Carpeta de Talleres
Registro de Asistencia

Implementar, monitorear y evaluar aporte de
protocolos de trabajo en convivencia escolar
con distintos estamentos de comunidad
educativa.

1er. semestre
Segun
calendarizacion

Sesiones de asesoria técnica a docentes en
aplicacion de protocolos de buen trato.

Entrevistas codirigidas con docentes en casos de
alta complejidad y/o NEE (apoderados/estudiantes).

Psicéloga

Registro de Asistencia

Fortalecer ejercicio de practicas de buen

Consejo de

Una observacion pedagdgica al afio en cada jefatura

Psicéloga, Psico-orientacion

Registro de asistencia.

trato en docentes potenciando rol modelador | Profesores de curso (con aplicacion de pauta previamente | Inspector General Informe del Taller
y mediador en aprendizajes socializada con docentes). Sala Circular
Material de Libreria
Propiciar el desarrollo de capacidades en los | Entrevistas Deteccion y empoderamiento de habilidades | Psicopedagoga Registro entrevista personal.
apoderados como mediadores de | individuales mediadoras en el aprendizaje para apoderados de
aprendizajes  significativos  (estudiantes estudiantes con NEE
NEE)
Generacion de un espacio de reflexién | 2do. Reuniones de coordinacion con profesional externo | Psicéloga. Grado de participacion e interés
relativo a la afectividad, sexualidad y | Semestre que desarrollan los respectivos talleres y programas | Direccion del estudiantado.
autocuidado. acordes a los cursos establecidos con anterioridad. | profesores Evaluaciones por nivel.

(Media) Desarrollo de los contenidos en ciencias de
acuerdo al curriculo (Basica)

Charlista profesional
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Objetivos Periodo Acciones Responsables y Medio de Verificacion
Recursos
Canalizar denuncias sobre maltrato | Cuando Recepcion de denuncias y resolucion por parte | CGCE. Registro de entrevistas, fichas y
escolar corresponda | del CGCE. Protocolo de intervencién de | antecedentes de casos en el CCE
acoso escolar y conflicto
entre pares.
Optimizar la actividad del Comité de | 1er. Analisis, medidas formativas y resolucion por | Comité de Convivencia Actas del CCE (Comité
Buena Convivencia semestre parte del equipo de gestion. Escolar. Convivencia Escolar)
Informe del CCE.
Protocolo de intervencion de
acoso escolar y conflicto
entre pares.
Evaluar la acciéon del Comité de | Fines del | Seguimiento segun protocolo y conducto | Pauta de evaluacién de la | Actas de seguimiento.
Convivencia. 2do. regular. intervencion en casos de | Actas de resolucion de casos.
semestre Pre evaluacion 1er. semestre. conflicto entre pares o acoso
escolar.
Equipo de gestion.
Mejorar la comunicacién entre los | 1er y 2do | Utilizacion, por parte de los docentes, del | Encargado de informatica. Aumento de porcentaje en forma
miembros de la comunidad escolar. semestre. correo institucional y libretas de | Profesores Jefes y de | gradual de los medios
comunicaciones como medio de comunicacion | asignatura. mencionados.
con los apoderados y pares. Direccion. Registro entrevista
Utilizacion del Boletin Informativo a los Copia Boletin
apoderados (Profesores jefes) Libreta de Comunicacion

Optimizar pagina web del colegio.
Mantener entrevistas personales Prof. Jefe —
Apoderado (estudiante)

estudiante
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3. PLAN DE FORMACION CIUDADANA

a) Fundamentacion

Nuestro establecimiento con el fin de dar cumplimiento a la Ley 20.911, crea este Plan de
Formacion Ciudadana que incluye acciones para los niveles de ensefianza Parvularia y
Basica que integra y complementa definiciones curriculares nacionales en esta materia,
brinda a los estudiantes la preparacion necesaria para asumir una vida responsable en una
sociedad libre y da orientacién hacia el mejoramiento integral de la persona humana, como
fundamento del sistema democratico, la justicia social y el progreso.

De igual manera propendera a la formacion de ciudadanos, con valores y conocimientos para
fomentar el desarrollo del pais, con una visidon del mundo centrada en el ser humano, como
parte de un entorno natural y social. En el caso de la educacion parvularia, este plan se hara
de acuerdo con las caracteristicas particulares de este nivel y su contexto, por ejemplo, a
través del juego.

La Formacion Ciudadanan puede ser comprendido como un proceso formativo continuo que
permite que los nifos, nifias, jévenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que resultan fundamentales para la vida en una sociedad
democratica.

Busca promover en distintos espacios, entre ellos las comunidades educativas,
oportunidades de aprendizaje que permitan que nifios, nifias, jovenes y adultos se formen
como personas integrales, con autonomia y pensamiento critico, principios éticos,
interesadas en lo publico, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la
transparencia, la cooperacion y la libertad. Asimismo, que tomen decisiones en consciencia
respecto de sus derechos y de sus responsabilidades en tanto ciudadanos y ciudadanas.

Este plan de articula afio a afio en funcion de los objetivos institucionales a fomentar entre
nuestros estudiantes y comunidad educativa, siguiendo a nivel general una estructura que
fomente la formacién integral y ética, siguiendo metas y planes comunes.

b) Objetivo

Entregar a los estudiantes la preparacion necesaria para asumir de manera responsable
su vida y le ofrezca una orientacion para el mejoramiento integral de la persona humana
de manera de que hoy y mafana valoren y respeten su propia vida, la vida de los demas
insertandose en el mundo.
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Areas de trabajo General

ACCION 1

FOMENTANDO FORMACION

CIUDADANA

LA

En las clases de historia y geografia cobra especial relevancia el eje de Formacion Ciudadana de 1°

a 4° medio y los objetivos transversales de la dim

ension sociocultural y ciudadania.

OBJETIVO

Promover la comprensién vy analisis del
concepto de ciudadania y los Derechos vy
Deberes asociados a ella, entendidos éstos en el
marco de una republica democratica, con el
propdsito de formar una ciudadania activa en el
ejercicio y cumplimiento de estos derechos vy
deberes. d)Promover el conocimiento,
comprensidon y compromiso de los estudiantes
con los DDHH, reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica y en los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Chile,
con especial énfasis en los derechos del nifio. e)
Fomentar en los estudiantes la valoracion de la
diversidad social y cultural del pais.

FECHAS Marzo a Diciembre
RESPONSABLES Docentes de la asignatura
ACCION 2 CONOCIENDO MIS AUTORIDADES Y

SERVICIOS

Se desarrollan visitas a instituciones publicas de |

a comuna.

OBJETIVO

Promover el conocimiento, comprension y
andlisis del Estado de derecho y de Ila
institucionalidad local, regional y nacional, y la
formacidn de virtudes civicas en los estudiantes.
Fomentar la participacion de los estudiantes en
temas de interés publico.

FECHAS Marzo a Diciembre
RESPONSABLES Docentes de la asignatura
ACCION 3 | UNIDAD DE FORMACION CIUDADANA

Segun curriculum ministerial, en los niveles de 4°

, 6° se abordan temas segun normativa curricular

a través de unidades de aprendizaje. 4° basico: Unidad 1 “Formacion Ciudadana”. 6° basico: Unidad

1 “Formacioén Ciudadana”.

OBJETIVO

Promover la comprensién vy andlisis del
concepto de ciudadania y los derechos vy
deberes asociados a ella, entendidos éstos en el
marco de una republica democratica, con el
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propodsito de formar una ciudadania activa en el
ejercicio y cumplimiento de estos derechos y
deberes. b) Fomentar en los estudiantes el
ejercicio de una ciudadania critica, responsable,
respetuosa, abierta y creativa. c) Promover el
conocimiento, comprensidn y analisis del Estado
de Derecho y de la institucionalidad local,
regional y nacional, y la formacién de virtudes
civicas en los estudiantes.

FECHAS I° Semestre

RESPONSABLES Docentes de la asignatura

ACCION 4 RECONOCIMIENTO A ESTUDIANTES
DESTACADOS

Al término del aino escolar, se presentan a la comunidad las habilidades adquiridas en la sala de
clases, asi como en la mejora de su relacién con el medio y la escuela.

En la misma ocasion se celebra un acto de reconocimiento a estudiantes que se han destacado
como mejores compaieros, por esfuerzo, perseverancia y rendimiento académico.

Se convoca a los padres y apoderados, vecinos del colegio y familiares de los estudiantes, a
acompaiar en estas actividades, con lo que queda de manifiesto que todos los nifios pueden
aprender, de acuerdo con sus caracteristicas individuales.

OBJETIVO Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una
ciudadania critica, responsable, respetuosa,
abierta y creativa. f) Fomentar la participacién
de los estudiantes en temas de interés publico.
Garantizar el desarrollo de wuna cultura
democratica y ética en la escuela.

FECHAS Diciembre
RESPONSABLES Equipo Directivo
ACCION 5 | MUESTRA FOLCKLORICA

Un dia al aifo se desarrolla esta Gala, enmarcada en las actividades para la celebracién de nuestras
fiestas patrias. En esta ocasion, todos los estudiantes de la escuela presentan un baile por nivel,
por cada una de las zonas de Chile. Quienes muestran a sus familias lo que aprendieron en la clase
de Educacion fisica.

OBJETIVO Fomentar en los estudiantes la valoracion de la
diversidad social y cultural del pais.
FECHAS Septiembre
RESPONSABLES Dpto. Educacién Fisica
69
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ACCION 6

| CAMPANA DE SOLIDARIDAD

De forma semestral se generan diversas instancias de campafias solidarias con los cursos
permitiendo generar articulacidn con la realidad social de la ciudad, fomentando la formacidn

ética y valorica.

OBJETIVO Promover el conocimiento, comprensién vy
compromiso de los estudiantes con los
derechos humanos reconocidos en |la
Constitucion Politica de la Republica y en los
tratados internacionales suscritos y ratificados
por Chile, con especial énfasis en los derechos
del nifo.

Fomentar en los estudiantes la valoracién de la
diversidad social y cultural del pais.

FECHAS Marzo a Diciembre

RESPONSABLES Bienestar Social

ACCION 7 ELECCION DE CENTRO DE

ESTUDIANTES

El establecimiento promueve la formacidn democratica y la participacién activa de los
estudiantes mediante el apoyo y eleccidn al centro de estudiantes y a las distintas directivas del

curso.

OBJETIVO Promover la formacion democréatica y la
participacién activa de los estudiantes
mediante el apoyo al centro de estudiantesy a
las distintas directivas del curso..

FECHAS Marzo y Abril

RESPONSABLES Asesor de Ceal
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1.

VI. PROTOCOLOS DE ACCION COLEGIO SAN MARCO ANTOFAGASTA.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

a) Maltrato, acoso o violencia al funcionario.

En el marco de la ley General de Educacion, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la
educacioén, se implementa en el Colegio San Marcos Antofagasta, el abordaje de esta tematica,
desarrollando marcos explicativos y un protocolo de accidon ante estas situaciones.

Nuestra Institucion educacional San Marcos Antofagasta, considera que los profesionales de la
educacién, tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica, y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos, por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Reviste especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacion del
Colegio San Marcos Antofagasta. Al respecto los/as profesores/as y educadoras de parvulo tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de estudiantes/as; la citacion del apoderado/a y su vez solicitar modificaciones al
reglamento de Convivencia Escolar después de cumplir 2 anos de vigencia, el cual establezca
sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accién de violencia
contra profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, sera considerada como una falta
muy grave, aplicandose las sanciones establecidas para esta.

De esta forma nuestro colegio muestra la preparacién adecuada en su personal frente: Maltrato al
Profesor.

PAUTA DE ACCION ANTE MALTRATO AL FUNCIONARIO POR PARTE DE UN ESTUDIANTE O
APODERADO.

Fase 1: Atencion.

Si algun miembro de la comunidad educativa observa o vive una situaciéon de Maltrato a algun
funcionario, debera informar a la brevedad, al Jefe de Disciplina o Direccion de Convivencia escolar,
con el objetivo de que la situacion pueda ser abordada.

Son los encargados de estos estamentos, que iniciaran la investigaciéon adecuada donde deberan
aplicar Pautas de descripcion y entrevistas con las personas involucradas, con el fin de indagar en
mayor profundidad la problematica, recabando informacién sobre la situacion, escuchando a las
partes y evaluando los datos adquiridos, conteniendo y sensibilizandose con la problematica.

Asi mismo es Direccion de Convivencia Escolar es el responsable de mantener un registro de las
situaciones en las que se requiere su intervencién, utilizando un Libro de Acta, donde debe ir



involucrados.

Fase 2: Detectar.

Si se realiza la denuncia de una situacion de Maltrato, es Direccion de Convivencia escolar de derivar
el caso a Psico-Orientacién para entrevistar, contener y empatizar al Profesor o educadora escolar.
Donde se establecera un plan de intervencién que permitira un seguimiento al profesional.

De este modo, se considerara el siguiente procedimiento:
a) Evaluacion de la situacion: Recibida la denuncia se informa a los estamentos comprometidos
y al apoderado representante del estudiante en cuestion. Realizando el levantamiento de la
investigacion de los hechos dentro de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia,
elaborando el informe concluyente y presentandolo al encargado de convivencia escolar y
rectoria

b) Adopcién de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica,
inmediatamente se derivara a servicio de urgencia para constatacion de lesiones.

¢) Notificacién por escrito al apoderado y estudiante: Se da a conocer el resultado del informe

concluyente al apoderado, dentro de las 72 horas habiles siguientes, por el Encargado de
Convivencia o quien éste designe.

Direccion de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Psico-Orientacion y Jefatura de
Disciplina, analizaran la informacion recopilada, y determinaran si se trata de un caso de Maltrato.

Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de accibn a seguir.
(Derivacion profesional externo, Denuncia Judicial)

Fase 3: Lineas de Intervencion

Si se detecta un caso de Maltrato al funcionario del colegio San Marcos Antofagasta:

1. Direccion de Convivencia Escolar es quien realizara el seguimiento al plan de intervencion
(PI) propuesto por los profesionales.
2. Con el objetivo de obtener la resolucién de la investigacién, donde se debe aclarar la

situacion, revisando las intervenciones (registros de entrevistas, trabajo grupal y visita
domiciliaria) evaluando la gravedad.

3. Una vez obteniendo los resultados del seguimiento, se procedera a presentar el caso y sus
resultados en reunién técnica para la resolucion.
4, Rectoria es el que aplicara las resoluciones segun el Manual de Convivencia Escolar y

debera registrar en un libro de acta las acciones realizadas.
5. En caso de que el maltrato, Acoso o acto de violencia sea ejercido por un apoderado:

a) Segun la resolucién de la constatacién de lesiones, se evaluara la denuncia a instancias
judiciales en proteccion del bienestar del funcionario.
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Se dispondra del cambio de apoderado, frente al no cumplimiento del perfil de apoderado
San Marquino, lo cual quedara registrado en acta, siendo correctamente informado por los
canales oficiales (Entrevista o Correo), pudiendo serle negado el ingreso al establecimiento,
de acuerdo con la resolucién tomada con anterioridad en el proceso de constatacion de
lesiones y segun la gravedad de los hechos, con el fin de velar por el bienestar del funcionario
correspondiente y la Comunidad Escolar.

6. Las sanciones que se aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores son las
siguientes:

a) Registro de la conducta inadecuada: en hoja de vida del libro de clases.

b) Suspension del colegio: la encargada de ciclo o quien se designe aplicara reglamento de
convivencia suspendiendo al estudiante de clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de
renovacion. Durante la suspension el estudiante no podra participar ni representar al Colegio
en ninguna actividad representativa.

¢) Condicionalidad de matricula: se realiza carta al estudiante/a y/o apoderado solicitando el
cumplimiento de exigencias especificas para el logro de su superacién conductual. La
condicionalidad sera evaluada semestralmente de acuerdo a la fecha estipulada en la misma,
por la instancia resolutiva designada para este efecto, por lo que es el encargado de
convivencia escolar y de psico-orientacion revisar tales logros y decidir en una primera
evaluacion seguir con la condicionalidad y posterior seguimiento.

d) No renovacién de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no
renovar matricula al estudiante. Esta determinacién se comunicara por escrito al apoderado
en entrevista por Coordinadora de Ciclo en conjunto con encargado de psico-orientacion.

Recursos de apelaciones. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra
de la resolucion adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan antecedentes no
considerados en la indagacion, para lo cual tendra un plazo de 2 dias habiles.

Dicha apelacién se presentara por escrito al encargado de convivencia escolar, la cual resolvera en
virtud de los nuevos antecedentes que se hayan recibidos junto con los encargados de estamentos
y rectoria, emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias habiles.

b) MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA HACIA EL ESTUDIANTE O APODERADO DESDE
UN FUNCIONARIO.
Fase 1: Atencién
Si algun miembro de la comunidad educativa observa o vive una situacion de Maltrato a algun

estudiante o apoderado, debera informar a la brevedad, al Jefe de Disciplina o Direccion de
Convivencia escolar, con el objetivo de que la situacién pueda ser abordada.
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: \[ encargados de estos estamentos, que iniciaran la investigacion adecuada donde deberan
aplicar Pautas de descripcion y entrevistas con las personas involucradas, con el fin de indagar en
mayor profundidad la problematica, recabando informacion sobre la situacién, escuchando a las
partes y evaluando los datos adquiridos, conteniendo y sensibilizandose con la problematica.

Asi mismo es Direccion de Convivencia Escolar es el responsable de mantener un registro de las
situaciones en las que se requiere su intervencion, utilizando un Libro de Acta, donde debe ir
adjuntando ademas los registros de las pautas de apoyo de las entrevistas realizadas de los
involucrados.

Fase 2: Detectar.

Si se realiza la denuncia de una situaciéon de Maltrato, Jefatura de Disciplina en articulaciéon con
Direccion de convivencia, quienes mantienen acta y propician un plan de accién en cado de
detectada la situacién de maltrato.

De este modo, se considerara el siguiente procedimiento:
a) Evaluacion de la situacion: Recibida la denuncia se informa a los estamentos comprometidos
y al apoderado representante del estudiante en cuestion. Dando inicio al levantamiento de la
investigacion de los hechos dentro de las 24 horas habiles siguientes de la denuncia,
elaborando el informe concluyente y presentandolo a Equipo de Gestion para analizar los
hechos.

b) Direccién de Convivencia Escolar y Jefatura de Disciplina, expondran los antecedentes a
Equipo directivo, con quienes analizaran la informacién recopilada, y determinaran si se trata
de un caso de Maltrato.

c) Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de accién a seguir, plan de Intervencion
y medidas administrativas.

d) Notificacién al apoderado via entrevista: Se da a conocer el proceso realizado y posibles
medidas a abordar en conjunto, estableciendo compromisos y articulando
retroalimentaciones del proceso de seguimiento futuro.

Fase 3: Lineas de Intervencion

Si se acredita la situacion del maltrato al estudiante o apoderado por parte de un funcionario, se
propiciara la elaboracién de un plan de intervencién adoptado para cada situacién de acuerdo con
los antecedentes recabados y personas implicadas, el cual podria tener dentro de sus directrices:
a) Medidas administrativas del funcionario segun RIHOS: Amonestacion, Separacion del
funcionario de sus labores directas con el estudiante, entre otras.
b) Acompanamiento socioemocional del estudiante: Por medio de un plan adaptado al caso por
Psico Orientacion.
c) Retroalimentacion regular a la familia del proceso educativo del estudiante.
d) Oftras medidas que se estimen pertinentes.

Todo proceso sera debidamente registrado en libro de entrevistas o Acta de registro, por parte de
Direccion de Convivencia Escolar.
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2. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL BULLYING O ACOSO ESCOLAR.

¢ Qué es el bullying?

“Segun la UNICEF 2018, el bullying es Cualquier forma de maltrato intencionado que recibe un nifio,
nifia o adolescente de parte de otros en forma repetida a lo largo del tiempo”.

El colegio San Marcos presenta las siguientes acciones con el objetivo de proteger la integridad de
nuestros estudiantes frente a esta problematica.

DEL PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Una situacidn especial a considerar en la planificacion de actividades relacionadas con la
convivencia escolar en el Colegio San Marcos, es el procedimiento a seguir en caso de una denuncia
de Bullying.

Frente a esta preocupacioén, nuestro Colegio, aplicara el siguiente protocolo de accién frente a casos
de bullying y/o situaciones de violencia o maltrato escolar.

PAUTA DE ACCION ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O ACOSO ESCOLAR
Fase 1: Atencion

Si algun miembro de la comunidad educativa observa o recibe denuncia de parte de apoderados y/o
estudiantes de situaciones de violencia, entre los estudiantes del colegio San Marcos Antofagasta,
debera informar a Inspectoria y/o Convivencia Escolar, con el objetivo de que la situacion ser
atendida de forma primaria y recabar mayores antecedentes al respecto de lo sucedido.

Si se detecta que las conductas han sido reiteradas y el estudiante victima manifiesta sentirse
afectado constantemente por la intimidacién de otro, entonces podria sospecharse que se esta frente
a un caso de acoso escolar; en ese caso el Inspector o quien acoja la denuncia, deberan derivar a
Convivencia Escolar, para dar inicio al proceso de “Denuncia e investigacion de Acoso escolar”,
acogiendo a la familia o estudiante que levanta la denuncia, por medio de una entrevista formal,
dejando respaldo en libro de registro de entrevistas antecedentes relacionados con (Anexo 1):

¢, Quiénes son los involucrados?

¢ Qué situaciones suceden?

¢ Hace cuanto tiempo pasa esto y en qué lugares?

¢Han comentado esta situacion con otras personas (compaferos/as, profesores/as,
paradocentes, inspector/a, orientador/a, padre/madre/apoderado(a), etc.)?

¢ Existen otras personas que hayan sido testigos o estén viviendo la misma situacion?

e Cualquier otra pregunta que se considere pertinente a la entrevista generada.

Fase 2: Detectar.
Una vez formalizada la denuncia con los antecedentes preliminares, se da inicio en un plazo de

24hrs al proceso de investigacién y deteccion de situaciones relacionales que puedan darse entre
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5, la cual, puede extenderse por hasta 5 dias habiles para dar inicio a la fase 3 de

intervencion. Generandose la fase de deteccién bajo 5 procesos:

1. Entrevista con los apoderados indicando inicio de proceso de investigacion y deteccion de
situaciones de acoso escolar, recabando mayores antecedentes informando de entrevistas
realizadas o a realizar con los estudiantes. Dichas entrevistas deben ser registradas en libro
de entrevistas del encargado.

2. Entrevista con profesor jefe y/o docentes que se relaciones directamente con los estudiantes
involucrados, con el fin de recabar mayores antecedentes que puedan visualizar situaciones
relacionales de conflicto, aplicando también Pauta de Cotejo que puedan dar otra mirada a
lo sucedido. (Anexo 2) Dichas entrevistas deben ser registradas en libro de entrevistas del
encargado.

3. Visualizacién de aula y/o patio segun corresponda, para analizar la interaccion de los
estudiantes en los distintos espacios del establecimiento. Dichas visualizaciones deben ser
registradas en libro de entrevistas del encargado.

4. Entrevista por separado con los estudiantes involucrados, con el fin de obtener sus
visualizaciones de lo sucedido y recabar mayores antecedentes. Dichas entrevistas deben
ser registradas en libro de entrevistas del encargado.

5. Entrevista a testigos relacionados directamente con los estudiantes implicados, asi como con
estudiantes que no se relacionen directamente, con el fin de obtener diversas miradas de
como se da la situacién de violencia. Dichas entrevistas deben ser registradas en libro de
entrevistas del encargado.

Direccion de Convivencia Escolar es el responsable de mantener un registro de todos los procesos
llevados a cabo mientras dure la investigacion, tanto de entrevistas, pautas de cotejo, visualizaciones
u otras que se puedan generar

Finalmente, Direccion de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Psico-Orientacion de
acuerdo con la informacién recopilada, determinaran si se trata de un caso de violencia escolar o
Bullying. Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de accién a seguir.

Fase 3: Lineas de Intervencién

A) Si se detecta un caso de VIOLENCIA ESCOLAR o SITUACION RELACIONAL

1.

Se generara una devolucion y cierre de investigacion e intervencién con los apoderados
correspondientes, por parte de Direccion de Convivencia escolar, en conjunto de Jefatura de
Disciplina, indicando los resultados de la investigacion y las medidas a tomar. Se dejara
constancia en libro de entrevistas de Direccidon de Convivencia Escolar.

Encargado de Convivencia Escolar en compafia de Jefatura de Disciplina realizaran el
Procedimiento de Resolucion de Conflictos y mediacion entre los estudiantes implicados,
escuchando a las partes y evaluando la gravedad de la falta cometida, considerando los
intereses y puntos de vista de los involucrados. Se dejara constancia en Libro de Entrevistas de
Direccion de Convivencia Escolar.

Jefatura de Disciplina aplica las consecuencias segun el Manual de Convivencia Escolar y
debera registrar en un libro de acta las acciones realizadas. Se debera dejar constancia en libro
de clases y hoja de vida del estudiante.
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acompanamientos a los estudiantes involucrados, propiciando que la situacién relacional se
mantenga estable. Se dejara constancia en Libro de Entrevistas de Psico Orientacion.

B) Si se detecta un caso de BULLYING O ACOSO ESCOLAR

1. Direccion de Convivencia Escolar en companiia de Psico Orientacion, generara una devolucion
a los apoderados de los antecedentes recabados durante el proceso de investigacién, dando
cuenta de la presencia de una situacion de intimidacion entre pares, indicando procedimiento
de acompafiamiento para la victima y procedimiento para irrumpir la situacion de intimidacion
detectada.

2. Paralelamente, se informara en compafia de Jefatura de Disciplina a la familia del estudiante
que ejerce acoso, de las sanciones segun el Manual de Convivencia Escolar a partir de la
gravedad de las acciones ejercidas, generando compromisos familiares y acompanamientos de
parte de Psico Orientacion segun sea el caso.

3. El equipo de Convivencia Escolar y Psico-orientacién del colegio, de acuerdo con los
Instrumentos de Deteccion de Roles (Anexo N° 3 y 4), generaran Estrategias de intervencién
grupal y acompanamiento a la victima y al intimidador para dar inicio al proceso de intervencion
al interior del mismo establecimiento (También se realizara trabajo grupal dentro del o los cursos
involucrados). Se realizara una evaluacién del estado emocional de los estudiantes
involucrados, con el fin de generar derivacion a la red en caso de ser necesario.

4. Si existe un proceso judicial, Direccién de Convivencia escolar, realizara seguimiento al
respectivo, y apoyara a los estudiantes involucrados y sus familias al interior del establecimiento
en compania de Jefatura de Disciplina y equipo de Convivencia Escolar y Psico Orientacion,
remitiendo los informes que sean solicitado por estamento judicial en caso de ser requeridos
por medio de oficio.

En caso de que se realice una denuncia de acoso escolar o bullying directamente ante la justicia,
sin que el establecimiento educacional haya tenido antes oportunidad de desarrollar este protocolo
de accion, se debe proceder con investigacion interna, bajo los pasos 2, 3 y 5 de la fase de Deteccion
y actuar en base a los puntos 3 y 4 de la fase de intervencién de acuerdo a la deteccidén de un caso
de Bullying, en el caso de sanciones aplicadas, deberan ser analizadas segun lineamientos de
Rectoria y/o lineamientos del estamento judicial a cargo de la causa.
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MODELO LIBRO DE REGISTRO DE ENTREVISTAS

REGISTRO DE ENTREVISTAS

INFORMACION GENERAL
Estudiante Curso
Nombr:e Fecha
entrevistado

PRINCIPALES TEMAS TRATADOS

Antecedentes Generales
Se deben describir y analizar la informacién de acuerdo con las preguntas Guia:

e ¢ Quiénes son los involucrados?

e ;Qué situaciones suceden?

e ;Hace cuanto tiempo pasa esto y en qué lugares?

e ;Han comentado esta situacion con otras personas (compafieros/as, profesores/as,
paradocentes, inspector/a, orientador/a, padre/madre/apoderado(a), etc.)?
¢ Existen otras personas que hayan sido testigos o estén viviendo la misma situacion?
Cualquier otra pregunta que se considere pertinente a la entrevista generada.

Sugerencias y/o Compromisos
Inicio de investigacién, Sanciones segun Reglamento y/o derivacién a Psico Orientacion para
acompanamiento segun sea el caso

REGISTRO DE PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO/ROL FIRMA
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PAUTA DE COTEJO PARA DOCENTES “A”: INDICADORES QUE PUEDEN DEVELAR
INTIMIDACION Y/O ACOSO ESCOLAR EN UN ESTUDIANTE.

Extraido y construido a partir del libro” Intimidacién entre estudiantes. Cémo identificarlos y cémo
atenderlos” de Abraham Magendzo, Maria Isabel Toledo y Carolina Rosenfeld. Editorial LOM.
Leer atentamente los indicadores y poner un Tiget si hay presencia.

INDICADORES SI/NO/NA | OBSERVACIONES O COMENTARIOS

1
Retraimiento, se torna
silencioso/a, pensativo/a.

2
Alejamiento de las actividades
que antes le llamaban la
atencion

3
No desear ir al colegio, sin
razon aparente.

4
Hacer la cimarra, salir de clases
frecuentemente (deambular)

5
Hacerse el enfermo/a muy a
menudo

6
Sentirse mal o enfermarse en el
colegio con frecuencia sin
razon

7
Presentar conductas violentas
sin causa aparente

8
Perder sus cosas o que estas
les sean quitadas

9
Destruccion de sus
pertenencias muy a menudo

10
Llegar al colegio con moretones
y/o heridas por golpes

11
Llorar faciimente cuando se le
habla del colegio

12
No querer juntarse con sus
companeros/as
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No tener amigos/as en el
colegio

14 | Estar atemorizado/a

15 | Estar triste, decaido/a

16 | Parecer preocupado/a

17 | Andar enojado/a

18 | Andar Cansado/a

19 | Estar inseguro/a

20 | Sentirse incapaz
intelectualmente

21 | Bajar el rendimiento escolar o

académico

22

Les hace bromas
desagradables, les ponen
sobre nombre, los insultan, los
menosprecian, los ridiculizan.

23

Es denigrado/a, amenazado/a,
intentan dominarlo/a y
subyugarlo/a los otros nifios/as

24

Es objeto de burlas y risas
desdefiosas y hostiles

25

Es constantemente
molestado/a

26

En muchas ocasiones les
provocan dafios fisicos al
empujarlos, patearlos, etc.
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discusiones y peleas en las que
se encuentran indefensos y en
las que tratan de huir

Es solitario no se juntan con sus

28 | companeros/as de curso y
suelen no tener amigos/as.

29 | Durante los recreos intenta
quedarse cerca del profesor/a o
de otros adultos.

30 | En la sala de clases presenta
dificultad para hablar frente a
los demas

31 | Muestra desinterés por el
trabajo escolar.

17 | Andar enojado/a

18 | Andar Cansado/a

19 | Estarinseguro/a

20 | Sentirse incapaz
intelectualmente

21 | Bajar el rendimiento escolar o
académico

22 | Les hace bromas
desagradables, les ponen
sobre nombre, los insultan, los
menosprecian, los ridiculizan.

23 | Es denigrado/a, amenazado/a,

intentan dominarlo/a y
subyugarlo/a los otros nifios/as
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Si bien ninguno de estos sintomas por si solo es suficiente para establecer que un estudiante realiza
acciones intimidatorias, la presencia de alguno de ellos puede dar sefales de que algo acontece. A
continuacion, se han descrito algunas sefiales que pueden ayudar a detectar a los posibles
intimidadores: (Si existe presencia de algun indicador por favor, marcar con un tiget.

INDICADORES SI/NO/NA | OBSERVACIONES O COMENTARIOS

Cuando un estudiante hiere
deliberadamente a otro estudiante.

Hay evidencia de que un
estudiante le ha sacado o dafiado
las pertenencias a otro.

Al conversar acerca de su
comportamiento inapropiado, el
estudiante no admite haber hecho
algo equivocado, no asumiendo su
responsabilidad en los hechos.

Aunque llegase a admitir haber
hecho algo equivocado, no se
evidencia un genuino
arrepentimiento ni empatia con la
victima.

5 | Aparentemente disfrutan
haciéndoles dafio a otros vy
viéndolos/as sufrir.

6 | Pueden contar historias y/o
inventar rumores sobre otros que,
posteriormente, se descubren que
eran falsas.

7 | Los estudiantes se ponen
nerviosos o callados ante su
presencia.

8 | Descubre que algunos estudiantes
mienten para protegerlo.
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IDENTIFICACION DE ROLES PARA INTERVENCION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR
(BULLYING)

Extraido y construido a partir del libro” Intimidacién entre estudiantes. Cémo identificarlos y cémo
atenderlos” de Abraham Magendzo, Maria Isabel Toledo y Carolina Rosenfeld. Editorial LOM.

El siguiente instrumento ha sido realizado para permitir la intervencién en los casos de acoso escolar
que se detecten en el establecimiento educacional. De este modo, al momento de intervenir en aula
se podra potenciar y mediar en los procesos que requieren cada uno de los actores involucrados en
la situacion de intervencion.

Para lo anterior, se debe tomar cuenta los siguientes roles:

¢ Intimidadores lideres: Aquellos que toman la iniciativa, eligen generalmente a victimas de su
misma edad o menores.

e Asistentes del intimidador/a: Quienes se unen al intimidador/a
o Reforzadores del intimidador/a: pares que apoyan al intimidador/a.

e Intimidadores Victimas: Aquellos estudiantes que intimidan, pero que a su vez son
intimidados/as por otros compafieros/as de curso, es el mas dificil de reconocer, pues son
impulsivos, molestan y/o provocan que otros les agredan, molestando bajo la excusa de que
lo hacen en defensa propia (son un tercio de los estudiantes que se definieron como
intimidadores). Ellos tienden a provocar actitudes negativas por parte de sus comparieros/as
y no son socialmente aceptados.

o Defensores: pares que tratan de ayudar y proteger a la victima [J Testigos: estudiantes que
prefieren mantenerse alejados de la situacion.

Victimas: estudiantes que padecen de acciones intimidatorias sistematicas, presentan baja
autoestima y altos montos de ansiedad. Existen victimas pasivas y victimas provocadoras: o
Victimas pasivas son nifios, nifias y/o jovenes que se caracterizan por ser ansiosos, inseguros,
cautelosos, sensibles, indefensos. o Victimas provocadoras son hiperactivos, ansiosos, irritables y
constantemente andan a la defensiva. Suelen tener problemas de concentracion y se comportan de
manera que causan irritacion y tension a su alrededor.
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¢ COMO SABER SI SU HIJO/A ESTA SIENDO INTIMIDADO/A?

Darse cuenta de que un hijo/a esta siendo intimidado/a puede llegar a ser una experiencia dificil y
estresante para cualquier madre y/o padre. Es posible que durante ese proceso sienta rabia, culpa
y confusion, especialmente porque muchas veces no se tiene claridad de cual es la mejor forma de
reaccionar y que acciones deben ser tomadas para ayudar de la mejor manera posible a los hijos/as.

Se recomienda que la primera accion a realizar sea informarse adecuadamente de lo que es la
intimidacion escolar. Posteriormente, debe poner atencién a ciertas sefiales que se describiran a
continuacion. Es importante sefalar que ninguna de estas senales por si solas puede llegar a ser un
indicador preciso de intimidacién. Es recomendable que contraste o que observa en la casa con la
percepcién de los profesores/as en el establecimiento educacional y que observe si dichas senales
se prolongan en el tiempo.

Usted debe observar si su hijo/a:
e Llega a casa con su ropa, libros y posesiones personales dafiadas, rotas o estas le han sido
robadas.
¢ Presenta moretones, heridas, cortes y rasgufos que resultan dificiles de explicar por causas
naturales.
¢ Ha perdido el interés por asistir al colegio y por realizar las tareas escolares. (I Presenta una
baja en su rendimiento académico.
¢ Tiene pocos amigos/as con quien compartir tanto en el colegio como en su tiempo libre en la
casa (jugar, ir de compras, deportes, hablar por teléfono).
No invita a compafieros/as de curso a su casa y rara vez desea ir a la casa de amigos/as.
Presenta falta de apetito, dolores de cabeza y/o estomago (especialmente en las mafanas).
Presenta alteraciones del sueno: insomnio, pesadillas o llora mientras duerme.
Pide dinero extra o saca dinero a escondidas a los miembros de su familia (dinero que debe
ser entregado al intimidador/a).
Cuando vuelve del colegio, se le observa ansioso, triste, alicaido, con los ojos lagrimosos.
e Presenta un aspecto triste, deprimido y de infelicidad.
e Cambia de humor de forma inesperada. (I Se torna irritable y presenta explosiones de enfado
repentinas.
e Ha pensado o ha intentado suicidarse.

Para asegurarse o confirmar que su hijo/a estda siendo intimidado, se han disefado algunas
preguntas que pueden resultarle de ayuda:

Cuando su hijo/a tiene entre 5y 10 afos:

¢ Qué hiciste hoy en el colegio?

¢ Hiciste algo que te haya gustado?

¢ Hiciste algo que no te haya gustado?

¢ Con quién o quiénes jugaste?

¢ A qué jugaste?

¢, Lo pasaste bien jugando?

¢, Te hubiese gustado jugar a otra cosa con otro companero/a?
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Cuando su hijo/a tiene entre 11 y 17 afios

¢, Qué hiciste a la hora de almuerzo?

¢, Te gustaria invitar a un amigo a la casa?

¢ Hay alguna asignatura que no te guste?

¢ Hay algun compafiero/a que no te agrada? ¢ Por qué?
¢ Tienes ganas de ir al colegio mafana?

Si sospecha o ha logrado constatar que su hijo/a esta siendo intimidado, aunque sienta rabia, pena
u otras emociones, ante todo debe mantener la calma. Debe evitar sobre reaccionar y entrar en
disputa culpabilizando a los intimidadores y al colegio.

Si no sabia que su hijo estaba siendo intimidado es probable que el colegio tampoco lo sepa. Los
profesores/as no estan todo el dia frente a los estudiantes y, ademas, la intimidacién suele operar
cuando los adultos no estan presentes.

Cuadro de identificaciones de Roles.

INTIMIDADORES INT --f DADORES. VICTIMAS

LIDERES

REFORZADORES
DE

INTIMIDADOR

OBSERVADORES
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Estrategias de intervenciéon grupal y acompaiamiento a la victima y al intimidador en
situacion de acoso escolar

Extraido y construido a partir del libro “Intimidacién entre estudiantes. Cémo identificarlos y como
atenderlo” de. Abraham Magendzo, Maria Isabel Toledo y Carolina Rosenfeld. Editorial LOM.

Intervenciones en Bullying.

Dada su naturaleza colectiva, las intervenciones para afrontar y prevenir el acoso escolar deben
estar dirigidas a toda la comunidad escolar, con la participacion activa de todos los miembros que la
componen, y no a intervenir sélo con la victima y el intimidador.

Objetivos de la Intervencion (Objetivos Especificos Comunales) - Interrumpir situaciones de violencia
escolar detectadas al interior del establecimiento escolar. - Realizar acciones a nivel individual y
grupal, destinadas a abordar y revertir situaciones de violencia escolar detectadas.

Consideraciones para la intervencién

El género es una consideracién importante para la realizacion de intervenciones. Los hombres
tienden a utilizar ataques fisicos mas que las mujeres; la intimidacién en las mujeres es mas indirecta
o relacional y puede incluir la exclusién o aislamiento social; por lo mismo, existen mayores
dificultades para visibilizar este tipo de situaciones, pero a su vez ellas presentan actitudes mas
favorables hacia las victimas, especialmente en la adolescencia. Las mujeres también muestran
mayor disposicién a involucrarse en actividades contra la intimidacion en las escuelas.

Las intervenciones contra la intimidacion deben estar disefadas segun las necesidades de
desarrollo especifico de los nifios/as y adolescentes.

Al considerar los problemas de la intimidacién desde una perspectiva del desarrollo, pueden
reconocerse diferentes capacidades, motivaciones, y vulnerabilidades en la dinamica de los grupos
de pares. Por ejemplo, los nifios/as pequefios estdn mas dispuestos generalmente a aceptar la
autoridad del maestro y las actividades curriculares, asi como las politicas escolares reflejadas en
la influencia del docente. El clima general entre pares y las actitudes hacia las victimas se vuelven
mas negativas al inicio de la adolescencia, particularmente entre los varones. Sin embargo, en la
adolescencia tardia, reemergen las actitudes positivas hacia las victimas.

Una perspectiva de ciclo vital también apunta a que los esfuerzos de prevencién deben realizarse al
inicio de la trayectoria académica, pues con el desarrollo, las conductas individuales se consolidan
y existe una resistencia al cambio. Cuando se sospecha de que se trata de un caso de intimidacién
0 acoso escolar, la primera medida es informarse adecuadamente sobre lo que es la intimidacion,
para asi poder diferenciar correctamente de los conflictos, malas relaciones, jugarretas, bromas y
chistes que suelen ser bastantes comunes entre los estudiantes.
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Se han descrito algunas senales a las que hay que estar atento para detectar si un estudiante esta
siendo victima de intimidacion. De esta manera, es importante tener presente que:

e Les hacen bromas desagradables, les ponen sobrenombres, los insultan, los menosprecian,
los ridiculizan.

e Son denigrados/as, amenazados/as, intentan dominarlos/as y subyugarlos/as.
Son objeto de burlas y risas desdefiosas y hostiles.

e Son constantemente molestados y en muchas ocasiones les provocan dafios fisicos al
empujarlos, patearlos, etc.

o Tienden a verse envueltos en discusiones y peleas en las que se encuentran indefensos y
de las que tratan de huir.

e Es posible que les destruyan o quiten sus pertenencias personales y les roben su dinero.

Presentan hematomas, heridas o cortes que resultan dificiles de explicar por causas

naturales.

Son solitarios, no se juntan con sus compafieros/as de curso y suelen no tener amigos/as.

Durante los recreos intentan quedarse cerca del profesor/a o de otros adultos.

En la sala de clases presentan dificultad para hablar frente a los demas.

Dan una impresion de ser inseguros/as y ansiosos/as.

Se los observa tristes, deprimidos/as, afligidos/as y desganados/as.

Muestran desinterés por el trabajo escolar.

Pueden bajar su rendimiento académico.

Cuando se sospecha o detecta un caso de intimidacion, es relevante tener mucha cautela de cémo
proceder de manera de poder ayudar eficazmente al estudiante que esta siendo intimidado. De nada
sirve tener solo una conversacion o castigar al intimidador, porque esto puede generar que éste
intente tomar severas represalias contra su victima por el hecho de haber “hablado”.

Otro aspecto importante a considerar es que la intimidacién no se trata solo de un problema entre
dos individuos, sino que es un fendmeno colectivo, por lo que resulta indispensable trabajar el
problema con todo el curso. Es asi como se recomienda elaborar normas en conjunto con todos los
estudiantes para regular la intimidacion, tener conversaciones frecuentes con los estudiantes
respecto a esta problematica, integrar y reunir a los padres/madres/apoderados(as), es decir,
mantenerlos informados de lo que acontece con sus hijos/as y utilizar metodologias educativas
centradas en el aprendizaje cooperativo, entre otras.

También se sugiere tener conversaciones de forma individual, tanto con el intimidador como con el
intimidado en tiempos diferidos. Para ello se han disefiado diversas pautas de entrevista que tienen
como finalidad orientar a los adultos para proceder adecuadamente durante dichas conversaciones.
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Para una intervencion en Bullying, no importa qué actividad concreta se realice, sino tener claridad
de los roles que se establecen en los cursos o grupos, para asi:

- Interrumpir la situacién de Intimidacion: Cualquier adulto del establecimiento educacional puede y
debe interrumpir la situacion de intimidacion. Es por esto la necesidad que previamente el
establecimiento tenga una normativa clara y conocida por todos los miembros que la componen.

- Potenciar a las Victimas: permitiéndoles destacarse y desarrollar sus potencialidades. Con
generando un cambio en su estatus en el curso.

- Potenciar a los Defensores de la Victima: Los defensores suelen dejar de actuar, ya que los
intimidadores se ubican en un nivel superior de dominancia a nivel de los pares. Por esto, es
imprescindible movilizar a estos nifios/as y/o adolescentes para que mantengan esta posicion.

- Potenciar a los Observadores: se debe movilizar a los observadores hacia el rol de defensores. De
esta manera, el intimidador y los reforzadores de intimidador disminuyen su poder y la victima se
potencia.
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MATERIAL PARA DOCENTES
Algunas Consideraciones:

Cuando se sospecha o detecta un caso de intimidacion, es relevante tener mucha cautela de como
proceder de manera de poder ayudar eficazmente al estudiante que esta siendo intimidado. De nada
sirve tener solo una conversacion o castigar al intimidador, porque esto puede generar que éste
intente tomar severas represalias contra su victima por el hecho de haber “hablado”.

Otro aspecto importante a considerar es que la intimidacidon no se trata solo de un problema entre
dos individuos, sino que es un fendmeno que incorpora a otros, por lo que resulta indispensable
trabajar el problema con todo el curso. Es por esta razén que se recomienda elaborar normas en
conjunto con todos los estudiantes para regular la intimidacién, tener conversaciones frecuentes con
los estudiantes respecto a esta problematica, integrar y reunir a los padres/madres/apoderados(as),
es decir, mantenerlos informados(as) de lo que acontece con sus hijos/as y utilizar metodologias
educativas centradas en el aprendizaje cooperativo, entre otras.

Cuando se sospecha que se trata de un caso de intimidacién o acoso escolar, la primera medida es
informarse adecuadamente sobre lo que es la intimidacion, para asi poder diferenciar correctamente
de los conflictos, malas relaciones, jugarretas, bromas y chistes que suelen ser bastantes comunes
entre los estudiantes.

Se han descrito algunas senales a las que hay que estar atento para detectar si un estudiante esta
siendo victima de intimidacion o Bullying. De esta manera, es importante tener presente que:

e Les hacen bromas desagradables, les ponen sobrenombres, los insultan, los menosprecian,
los ridiculizan.

e Son denigrados, amenazados, intentan dominarlos y subyugarlos.
e Son objeto de burlas y risas desdefiosas y hostiles.

e Son constantemente molestados y en muchas ocasiones les provocan dafos fisicos al
empujarlos, patearlos, etc.

e Tienden a verse envueltos en discusiones y peleas en las que se encuentran indefensos y
de las que tratan de huir.

o Es posible que les destruyan o quiten sus pertenencias personales y les roben su dinero.

e Presentan hematomas, heridas o cortes que resultan dificiles de explicar por causas
naturales.

¢ Son solitarios, no se juntan con sus companeros/as de curso y suelen no tener amigos/as.
e Durante los recreos intentan quedarse cerca del profesor/a o de otros adultos.

e En la sala de clases presentan dificultad para hablar frente a los demas.
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¢ Dan una impresion de ser inseguros/as y ansiosos/as.

o Se los observa tristes, deprimidos/as, afligidos/as y desganados/as.
e Muestran desinterés por el trabajo escolar.

o Pueden bajar su rendimiento académico.
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3.

PROTOCOLO DE ACCION SOBRE VULNERACION GRAVE DE DERECHOS EN NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES:

En el marco de la ley sobre Maltrato y Abuso Sexual Infantil N° 19.927, se implementa en el Colegio
San Marcos Antofagasta, el abordaje de esta tematica, desarrollando marcos explicativos y un
protocolo de accién ante estas situaciones.

Marco Normativo de referencia:

La Convencioén de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Parrafo 1°; Obligacion de denunciar:

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS
DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que afectare a los estudiantes o que
hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacién debe
ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos,
sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este tribunal el
que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi
como también las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo,
abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser
denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter
de delito, los antecedentes del caso deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 hrs., quienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccién o
cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o en casos calificados
derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Parrafo 2°; Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar:

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del
Cdédigo Penal, que establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM.

En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren
constituir un delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un delito. La ley considera a los
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encuentran en las aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus
padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo
que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito
o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos de esta
naturaleza. Articulo 163°;

El presente protocolo se establece para enfrentar las distintas situaciones de vulneracion de
derechos que no estén especificamente incluidas en los otros protocolos del Reglamento Interno.

a) MALTRATO GRAVE INFANTIL.
Se comprendera cualquier hecho de maltrato grave infantil que se relacione con:

e Maltrato Fisico

e Maltrato Psicologico

¢ Violencia Directa

¢ Violencia Indirecta

¢ Violencia Intra familiar

o Negligencia

e Negligencia Psicolégica

¢ Cualquier otra que afecte grave y deliberadamente la integridad y bienestar superior del NNA.

Pauta de accién ante maltrato grave infantil.
Fase 1: Atencion.

Si algun miembro de la comunidad educativa observa una situacién de Maltrato Grave Infantil o tiene
la sospecha de que un nifio o nifa esta sufriendo esta vulneracion de derecho y pertenece a la
comunidad del colegio San Marcos Antofagasta, debera informar a la brevedad, al Direccion de
Convivencia Escolar, con el objetivo de que la situacién pueda ser abordada.

Son los encargados de Disciplina, Convivencia Escolar y/o Psico Orientacion, o Equipo Directivo
quienes iniciaran la investigacion acorde a Pautas de descripcidn y entrevistas con las personas
involucradas (Anexo N°1), con el fin de recabar antecedentes en mayor profundidad sobre la
situacion, escuchando a las partes informantes y evaluando los datos adquiridos. Direccion de
Convivencia Escolar es el responsable de mantener un registro de las situaciones en las que se
requiere su intervencion, utilizando un Libro de Entrevistas, donde debe ir adjuntando ademas los
registros de las pautas de apoyo de las entrevistas realizadas de los involucrados.
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b. Frente a una sospecha sin relato directo del afectado

Si se sospecha de una situacion de Maltrato Grave Infantil, es el Docente o quien encargado de
derivar el caso a Psico-Orientacién para entrevistar al apoderado y al estudiante en conjunto, donde
se estableceran acuerdos que permitiran un seguimiento a la familia y estudiante.

Direccidon de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Psico-Orientacién y/o Equipo Directivo,
analizaran la informacion recopilada, y determinaran si se trata de un caso de Maltrato Grave Infantil.
Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de acciobn a seguir.
(Seguimiento interno, Derivacién profesional externo, Denuncia Judicial)

c. Frente a una develacion directa del NNA

En caso de que cualquier estudiante mediante conversacion devela la presencia de una situacion
de Maltrato Grave Infantil, es importante evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA,
por lo que la interaccién debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad,
generando un espacio de acogida en la que el estudiante se sienta comodo y sin prejuicios, siendo
el adulto que acoge la informacién el encargado de recopilar y registrar en libro de entrevistas los
antecedentes relacionados con:

e ;Qué sucedid?

o ;Cuando sucedi6?

e ;Ha sucedido antes?

e ;Habia alguien mas de testigo?

e Cualquier otra informacion que pueda dar cuenta de lo sucedido.

Dicha instancia, puede ser derivada de forma inmediata para acompafamiento de entrevista por
Direccion de Convivencia Escolar o Psico Orientacién, o en caso contrario, el adulto que acoge la
informacién, debera registrar e informar lo recibido por el estudiante, reportando a Direccién de
Convivencia Escolar para el abordaje, derivacion correspondiente de ser el caso y generacion de
carpeta correspondiente al estudiante.

Direccion de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Psico-Orientacién y/o Equipo Directivo,
analizaran la informacion recopilada, y determinaran si se trata de un caso de Maltrato Grave Infantil.
Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de accibn a  seguir.
(Entrevista a la familia, Entrevista docentes, seguimiento interno, Derivacion profesional externo,
Denuncia Judicial)

Fase 3: Lineas de Intervencién

a) Sise detecta un caso de Maltrato o dificultades con habilidades parentales.
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Profesores, otros), se determina que el hecho develado no responde a un Maltrato grave infantil o
Maltrato sostenido en el tiempo, se generara un plan de acompafamiento y visualizacion por parte
de Direccién de Convivencia Escolar, generando los compromisos correspondientes con la familia,
que permitan resguardar antecedentes ante una reiteracion de los hecho, que podrian constituir un
Maltrato grave infantil.

De este modo, se mantendra un seguimiento al estudiante y su familia mensual para retroalimentar
procesos durante todo el afio lectivo, de parte del equipo de Psico Orientacion, Convivencia Escolar
y/o Profesor Jefe.

b) Si se detecta un caso de Maltrato Grave Infantil.

Si se detecta un caso de Maltrato Grave Infantil, este tipo de delitos graves deben ser denunciados
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole,
cometidos al interior o fuera del establecimiento educacional.

De este modo, es responsabilidad de Rectoria y/o Direccion de Convivencia Escolar, de generar la
derivacién y/o denuncia correspondiente al ministerio publico en nombre del establecimiento con los
antecedentes recopilados, con el fin de que sean las instancias judiciales correspondientes, quienes
generen la investigacion y delimiten los lineamientos externos correspondientes.

Rectoria analizara la necesidad de contactarse con los apoderados correspondientes una vez que
se haya recibido la develacién y realizada la denuncia, para ser informado, escuchado y participar
en los ambitos que corresponda.

Paralelamente, Direccién de Convivencia Escolar, equipo de Psico Orientacion y/o profesor jefe,
generaran los acompafiamientos necesarios al estudiante, para monitorearle periodicamente, hasta
la generacién formal de derivacion a instancias de reparacién o acompanamiento externo que sea
dictaminado por instancia judicial a cargo del acompafiamiento del caso, generando los reportes que
sean necesarios y solicitados por tribunal en oficio correspondiente.

Asi mismo, segun sean necesarias, se adoptaran las medidas:

o Administrativas de acompafiamiento, informes a tribunales y resguardo de su bienestar
dentro del establecimiento.

o Psicolégicas de intervencién requerido al caso, como sea intervencion en curso,
acompanamiento a companeros u otros, sera realizado por Psico Orientacién o estamento
correspondiente, dejando registro en Libro de Entrevistas.

o Pedagodgicas tanto en apoyo para el aprendizaje como en evaluaciones durante dure el
proceso investigativo.
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%o de Maltrato infantil o Maltrato grave infantil de parte de un miembro de funcionarios
de la comunidad San Marquina

En el caso de que la persona sindicada como presunta responsable de hechos que pudieren
constituir maltrato infantil sea funcionaria del establecimiento educacional, se procedera a recabar
su declaracién y a adoptar, de manera preventiva, las medidas administrativas que correspondan,
incluyendo la separacion temporal de funciones, conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad (RIHOS) del establecimiento y la normativa laboral vigente, mientras se
desarrolla la investigacion respectiva. Dichas medidas tendran por objeto resguardar la integridad
fisica y psiquica del o la estudiante, y permitiran determinar, segun la gravedad de los hechos
acreditados, la procedencia de medidas disciplinarias internas, la formulacién de denuncias ante los
organismos competentes y/o la eventual desvinculacion laboral.

Asimismo, en todo caso en que se tome conocimiento de una situacion de maltrato infantil, el
procedimiento institucional debera contemplar, a lo menos, la realizacidon de entrevistas a los
apoderados, a los funcionarios involucrados, a eventuales testigos y al o la estudiante afectado/a,
en caso de develacion, junto con la recopilacién de cualquier otro medio de prueba pertinente que
contribuya al esclarecimiento de los hechos. Estas actuaciones seran realizadas por profesionales
idéneos del establecimiento —tales como el equipo de Coordinacion y/o Psicoorientacion— y se
desarrollaran bajo la direccion, supervisién y responsabilidad de la Direccion del establecimiento,
velando en todo momento por el principio del interés superior del nifio, nifia 0 adolescente y el debido
proceso.
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ANEXO 1
Pauta de descripcién del Maltrato Infantil.
MALTRATO GRAVE INFANTIL

Definicion: Es la accion, omision o trato negligente, no accidental, que priva al nifio de sus derechos
y su bienestar, que amenaza y/o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social y cuyos
autores pueden ser personas, instituciones o la propia sociedad. El maltrato infantil incluye la
amenaza o el dafio fisico, psiquico y social. El maltrato infantil se divide en:

a) Maltrato fisico:

Se define como maltrato fisico a cualquier lesion fisica infringida al nifio/a (hematomas,
quemaduras, fracturas, u otras lesiones) mediante pinchazos, mordeduras, golpes, tirones de pelo,
torceduras, quemaduras, puntapiés u otros medios con que se lastime el nifo/a.

En la definicion del maltrato infantil es necesario recalcar el caracter intencional, nunca accidental,
del dafio o de los actos de omision llevadas a cabo por los responsables del cuidado del nifio/a, con
el proposito de lastimarlo/a o injuriarlo/a. Aunque el padre o adulto a cargo puede no tener la
intencion de lastimar al nifo/a, también se interpreta como maltrato a la aparicion de cualquier lesiéon
fisica arriba sefalada que se produzca por el empleo de algun tipo de castigo inapropiado para la
edad del nifio/a.

Causas: El maltrato fisico tiende a ocurrir en momentos de gran estrés. Muchas personas que
infligen maltrato fisico también fueron maltratadas en su infancia y, como resultado, a menudo no se
dan cuenta de que el maltrato no es la forma apropiada de disciplina.

Las personas que ejercen maltrato fisico, a menudo, también tienen muy poca capacidad de
controlar sus impulsos, lo cual impide que piensen en lo que sucede como resultado de sus acciones.

Los mayores factores de riesgo que predisponen al maltrato infantil abarcan:

¢ Alcoholismo

e Violencia doméstica

e Drogadiccion

e Ser padre o madre soltera.
e Falta de educacion.

e Pobreza
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social u origen étnico. Es imposible diferenciar entre maltratadores y no maltratadores por su
apariencia u origen.

Sintomas: Generalmente, una persona adulta puede llevar a un nifo/a lesionado a la sala de
urgencias; sin embargo, hay que observar el tipo de explicacion entregado acerca de la causa de la
lesion, pues usualmente cuando existe maltrato fisico tal explicacién suele ser extrafia o tener
elementos que no hacen coherencia con la realidad. Ademas, la lesién del nifio/a puede no ser
reciente.

Los principales sintomas abarcan:

¢ Ojos morados.

e Fracturas éseas inexplicables o inusuales.

e Marcas de contusiones o hematomas con forma de manos, dedos u objetos (como un
cinturon).

e Hematomas o contusiones en areas donde las actividades normales de la infancia no
ocasionarian este tipo de lesiones.

¢ Fontanelas prominentes (puntos blandos) o suturas separadas en el craneo de un bebé.

e Quemaduras (escaldaduras) que usualmente se ven en las manos, los brazos o las nalgas
del nifio/a.

e Marcas de estrangulacion alrededor del cuello.

e Quemaduras hechas con cigarrillo en areas expuestas o los genitales.

e Marcas circulares alrededor de las mufiecas o tobillos (signos de torsion o ataduras).

¢ Marcas de mordeduras humanas.

¢ Marcas de latigos.

e Pérdida inexplicable del conocimiento en un nifio/a.

Clasificacion de lesiones:
Las lesiones tipicas en los nifos/as maltratados abarcan:

e Cualquier tipo de fractura observada en un nifio/a demasiado pequeno/a para caminar o
gatear.

e Sangrado en la parte posterior del ojo que se observa en los casos del sindrome del bebé
sacudido o un golpe directo en la cabeza.

e Acumulacion de sangre en el cerebro (hematoma subdural) sin una buena explicacion.

o Evidencia de fracturas en la punta de los huesos largos o fracturas espiroideas (causada por
fuerzas de torsion sobre el hueso)
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sia de fractura craneal.
e Costillas fracturadas, especialmente en la espalda.
¢ Dano interno, como sangrado o ruptura de algun érgano, debido a un trauma contundente.
e Multiples contusiones o hematomas ocurridos en diferentes momentos, especialmente en
areas inusuales del cuerpo o en patrones que sugieren ahogamiento, torsion o golpes fuertes
con objetos o las manos.
e Otros dafios cutaneos inusuales, entre ellos quemaduras o cicatrices de quemaduras.

Los siguientes examenes pueden revelar lesiones fisicas:

e Radiografia de hueso: Se toman radiografias de todos los huesos del nifio/a, entre ellos el
craneo, para buscar fracturas no detectadas o fracturas viejas que estan cicatrizando.

e Se realiza una resonancia magnética o una tomografia computarizada de la cabeza o el
abdomen si hay fractura de craneo, sangrado en el ojo, vémito inexplicable, hematomas
severos en la cara, el craneo o el abdomen, o sintomas del sistema nervioso (neuroldgicos),
dolores de cabeza o pérdida del conocimiento inexplicable.

b) Maltrato Psicolégico:

El maltrato psicolégico o emocional es el mas dificil de identificar y de comprobar. Se entiende por
ella a toda accién que produce dafio mental o emocional en el nifio/a, causandoles perturbaciones
de magnitud que llegan a afectar la dignidad, perjudicar su salud e incluso alterar su bienestar
general.

Puede afectar a los nifios/as sélo de rebote o bien, puede apuntar directamente a un nifio/a al
que se intenta eliminar. Se pueden clasificar dos tipos:

l. Violencia Indirecta:

Esta suele ser el resultado de un conflicto de pareja que termina afectando a los nifios/as por ser
testigos de una situacién violenta. En muchos casos el conyuge agredido que no consigue volcar su
agresividad contra el agresor lo hace sobre los nifnos/as.

Il. Violencia Directa:

Es una senal de repulsa consciente o inconsciente hacia el nifo/a por parte de alguno de sus padres,
pares o adultos, manifestados en insultos, amenazas, descalificaciones, castigos
desproporcionados, cuando son la regla y no la excepcion dentro de la relacién padres-hijos. Los
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querer que sobresalgan en el colegio, en el deporte o en la vida social. A partir de esas buenas
intenciones, pueden presionarlos o avergonzarlos al punto de infligirles sufrimiento emocional
cronico.

Cuanto mas temprana sea la conducta de abuso emocional activo o pasivo, mayores seran
las consecuencias psiquicas en el niio/a.

La Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios/as caracteriza el maltrato psicologico
infantil de la siguiente forma:

¢ Violencia verbal.

e Comportamientos sadicos y despreciativos.

¢ Repulsa afectiva.

e Exigencias excesivas y desproporcionadas en relacion a la edad del nifio/a.
e Consignas educativas contradictorias o imposibles.

Indicadores de Maltrato Psicolégico:

¢ Dificultades en la escuela

e Trastornos en la alimentacion, que llevan a pérdida de peso o aumento de peso deficiente.
o Baja autoestima, depresion y ansiedad

e Comportamiento rebelde

e Trastornos del suefio

¢ Quejas fisicas vagas

Consecuencias del Maltrato Psicolégico:

Las consecuencias de las agresiones psicoldégicas son muy graves, pues se pueden llegar a
manifestar con el tiempo, en padres agresivos, neurosis, anorexia nerviosa, crisis psicoticas,
agresiones de aparente innovacion y suicidio. La reiterada violencia verbal y la presién psiquica
causan en los nifios reacciones agresivas y hostiles volcadas en los nifios de su entorno (barrio,
familia, escuela).

c) Negligencia: La tasa de maltrato infantil es bastante alta y la forma mas comun es el abandono.
Hay Dos tipos de negligencia:
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Negligencia Fisica:

Toda aquella situacién en la que las necesidades fisicas basicas de un nifio, nifia y/o
adolescente (alimentacién, vestido, higiene, vigilancia, cuidados médicos, entre otros) no
son atendidas de forma temporal o permanente por ningun miembro adulto con el que
convive el nifo”. Garcia y Nogueral, 2007.

Algunos indicadores son:

Dejar al nifio/a solo en la casa durante horas.

En el caso de tener un automovil, conducir ebrio con el nifio/a en el auto.

Permitir que nifios/as muy pequefios tengan que hacerse solos la comida.

No insistir en que los nifios/as desarrollen habitos de higiene y cuidado personal.

Maltrato por abandono o negligencia; se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores/as estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto
fisica como sicoldgica que los nifios, nifas y adolescentes necesitan para su desarrollo. El
cuidado infantil implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la
estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo, etc.

Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atencion medica de los problemas
fisicos o enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y
desarrollo.

supervision: El nifio o nifia pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de
un adulto. Se producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia
por parte de los padres o cuidadores/as del nifo/a. Visitas repetidas a urgencias del hospital.
Condiciones higiénicas y de seguridad del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad
del nifio o niAa.

Area educativa: - Inasistencia injustificada y repetida a la sala cuna, jardin, escuela o colegio.
Retraso en la adquisicion de logros madurativos y problemas de aprendizaje.

- Indicadores comportamentales en el nifio o nifia.

Pide o roba comida.

Raras veces asiste a la sala cuna, jardin, escuela o colegio. Se suele quedar dormido/a, se
observa muy cansado/a.

Dice que no hay nadie que le cuide. - Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.
Agresividad y autoagresion.

Algunos Indicadores comportamentales en el adulto responsable son:

e Abuso de drogas o alcohol
o Muestra apatia y desinterés
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Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual
Despreocupacion por las enfermedades del nifio o niia.
Incumplimiento de tratamientos médicos.

Exceso de vida social y laboral

Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los
indicadores de manera reiterada y/o continua.

Los indicadores que se observan en el nifio o nifia y que ayudan a detectar una negligencia fisica

son los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia entre estas dos
manifestaciones reside en el comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION,
mientras que la negligencia fisica esta mas relacionada con la OMISION.

ll. Negligencia Psicolégica (emocional):

Falta persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y a las iniciativas de
interaccion iniciadas por el nifio/a y falta de contacto por parte de una figura adulta estable.

Algunos indicadores de conducta en el padre, madre o cuidador/a:

e Ignorar

e Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el nifio o nifa.

o Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio/a (no devolucién de sonrisas y
vocalizaciones, no corresponder a sus abrazos).

e Padres, madres o cuidadores/as que estan preocupados por si mismos y son incapaces de
responder a las necesidades del nifio o nifa.

e Frialdad y falta de afecto en el trato.

¢ No tener en cuenta al nifio/a en las actividades familiares.

e No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita

¢ No estar pendiente de su crecimiento

e Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio/a.

o Rechazo de atencion psicolégica

¢ Rechazo del padre, madre o cuidador/a a iniciar un tratamiento de algun problema emocional
o conductual del nifio/a, existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido
recomendado por profesionales competentes.

“Para poder definir la existencia de negligencia psiquica-emocional, debe presentarse al menos una
de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua y su presencia debe ser claramente
perceptible”.
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‘Sexual Infantil
Pauta de accion ante hechos de connotaciéon sexual que atenten contra la integridad
de estudiantes

Fase 1: Atencion.

Si algun miembro de la comunidad educativa observa una situacion de Abuso sexual y Abuso sexual
Infantil; Y tiene la sospecha de que un nifio, nifia o Adolescente esta sufriendo esta vulneracion de
derecho y pertenece a la comunidad del colegio San Marcos Antofagasta, debera informar a la
brevedad, a Direccion de Convivencia Escolar, con el objetivo de que la situacion pueda ser
abordada.

Son los encargados de Disciplina, Convivencia Escolar y/o Psico Orientacién, quienes iniciaran la
investigacion acorde a Pautas de descripcion y entrevistas con las personas involucradas (Anexo
N°1), con el fin de recabar antecedentes en mayor profundidad sobre la situacién, escuchando a las
partes informantes y evaluando los datos adquiridos. Direcciéon de Convivencia Escolar es el
responsable de mantener un registro de las situaciones en las que se requiere su intervencion,
utilizando un Libro de Entrevistas, donde debe ir adjuntando ademas los registros de las pautas de
apoyo de las entrevistas realizadas de los involucrados.

Fase 2: Detectar.

Si se sospecha de una situacion de ASI o AS, es el Docente encargado de derivar el caso a Psico-
Orientacion Donde se realizaran

El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Psico-Orientacion analizaran la
informacion recopilada. Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas de accién a seguir.
(Derivacion profesional externo, Programas de Intervenciéon, Denuncia Judicial)

Fase 2: Detectar.
d. Frente a una sospecha

Si se sospecha de una situacion de ASI o AS, es el Docente o quien encargado de derivar el caso a
Psico-Orientacion y Convivencia Escolar el analisis de los antecedentes de la sospecha, que
permitan, generar las visualizaciones, entrevistar al apoderado y/o al estudiante en conjunto que
permitan establecer lineamientos y pesquisas necesarias dentro de la 24hrs estipuladas por ley una
vez identificado el caso, abriendo una carpeta de antecedentes del estudiante.

Esto con el objetivo de clarificar los hechos y la sospecha para su Denuncia de ser el caso. Asi
mismo, se establecera un plan de acompafiamiento al estudiante y su familia segun sea el caso.

El Rectoria y equipo Directivo analizaran la informacién recopilada, y determinaran si se trata de un
caso de ASI para su derivacién a instancias correspondientes. (Derivacion profesional externo,
Denuncia Judicial)
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En caso de que cualquier estudiante mediante conversacion devela la presencia de una situacion
de ASI o0 AS, es importante evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA, por lo que
la interaccion debe realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad, generando
un espacio de acogida en la que el estudiante se sienta comodo y sin prejuicios, siendo el adulto
que acoge la informacién, idealmente en compafia de Direccion de Convivencia Escolar para
recopilar y registrar en libro de entrevistas los antecedentes relacionados con:

e ;Qué sucedi6?

o ;Cuando sucedié?

e ;Ha sucedido antes?

e ;Habia alguien mas de testigo?

e Cualquier otra informacion que pueda dar cuenta de lo sucedido.

El adulto que acoge la informacion, debera registrar e informar inmediatamente lo recibido por el
estudiante, reportando a Direccion de Convivencia Escolar para el abordaje, derivacion
correspondiente de ser el caso y generacidén de carpeta correspondiente al estudiante dentro del
plazo de 24horas para su derivacion a instancia judicial correspondiente.

Fase 3: Lineas de Intervencion

Si se detecta un caso de ASI o AS, este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las
24 horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conocimiento de los hechos, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole, cometidos al
interior o fuera del establecimiento educacional.

De este modo, es responsabilidad de Rectoria y/o Direccion de Convivencia Escolar, de generar la
derivacién y/o denuncia correspondiente al ministerio publico en nombre del establecimiento con los
antecedentes recopilados, con el fin de que sean las instancias judiciales correspondientes, quienes
generen la investigacion y delimiten los lineamientos externos correspondientes.

Rectoria debera contactarse con los apoderados correspondientes una vez que se haya recibido la
develacion y realizada la denuncia, para ser informado, escuchado y participar en los ambitos que
corresponda.

Paralelamente, Direccién de Convivencia Escolar, equipo de Psico Orientacion y/o profesor jefe,
generaran los acompafiamientos necesarios al estudiante, para monitorearle periédicamente, hasta
la generacion formal de derivacion a instancias de reparacién o acompanamiento externo que sea
dictaminado por instancia judicial a cargo del acompafamiento del caso, generando los reportes que
sean necesarios y solicitados por tribunal en oficio correspondiente.

Asi mismo, segun sean necesarias, se adoptaran las medidas:

o Administrativas de acompafiamiento, informes a tribunales y resguardo de su bienestar
dentro del establecimiento.

. 103
EDUCAR EL CORAZON



sicO®gicas de intervencion requerido al caso, como sea intervencién en curso,
acompanamiento a companferos u otros, sera realizado por Psico Orientacién o estamento
correspondiente, dejando registro en Libro de Entrevistas.
o Pedagodgicas tanto en apoyo para el aprendizaje como en evaluaciones durante dure el
proceso investigativo.

c) CONSIDERACIONES ANTE SITUACIONES DE VULNERACION A NNA CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES PERMANENTES

Frente a una develacién de vulneracion grave de derechos en nifios, nifias y adolescentes de parte
de un NNA con Necesidades Educativas especiales, estas deberan ser abordadas directamente por
equipo de Psico Orientacién, teniendo principal cuidado con el abordaje y la comunicacién con el
estudiante, analizando antecedentes y velando su bienestar.

Todo esto en el marco de la Ley 21.013, que establece nuevas penas, delitos, reglas
procedimentales y de penalidad, respecto de conductas que involucren violencia o maltrato psiquico
o fisico, en contra de menores de edad, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad,
otorgandose mayor severidad al reproche penal de tales conductas.

Por tanto, se mantendra especial consideracidn con casos relacionados a estudiantes con
Necesidades educativas permanentes, evaluando con mayor severidad la presencia de indicadores
de Maltrato infantil, derivando de ser necesario los casos a Tribunal de familia, segun se amerite, en
beneficio del bienestar y la integridad de estudiante.

ANEXO1
Pauta de descripcion Abuso sexual Infantil o Abuso sexual.

ABUSO SEXUAL INFANTIL
Definicion:

Entenderemos por Abuso Sexual Infantil a todo acto u omisiones tipificadas por la ley, cometidos de
forma antijuridica y culpable, que vulneran la indemnidad sexual de los nifios o nifas y la libertad
sexual de los adolescentes y adultos, o tienden a la corrupcion de los menores de 18 anos. Es decir,
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia u adolescente, incluyendo las
siguientes situaciones:
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“VBlacion: Consiste en la penetracion vaginal o anal u bucal o intento de ella. La cual
segun la edad de la victima se divide en:

¢ Violacién propia, es decir aquella que se ejerce a un adolescente mayor de 14
afios de edad.

¢ Violacién impropia, que es aquella que afecta a un menor de 14 anos de edad.

Il. Estupro: Consiste en el acceso carnal por via vaginal, anal u bucal a una persona cuya
edad fluctia entre los 14 y los 18 afos de edad. Para ser considerado estupro tienen que
concurrir ciertas circunstancias:

¢ Cuando se abusa de una anomalia de la victima o perturbaciéon mental.

e Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima.

e Cuando se abusa del desamparo de la victima.

e Cuando se engafa a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual

. Abuso sexual Propio: tales como tocacion de genitales del nifio o nifia por parte del
abusador/a, tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o nifia por parte del abusador/a,
incitacion por parte del abusador/a a la tocacion de sus propios genitales Contacto buco
genital entre el abusador/a y el nifio/a.

V. Abuso sexual Impropio: Es la exposicién a nifios y nifias de hechos de connotacion
sexual, tales como: - Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o nifia.
- Exposicion de material pornografico a un nifio o nifa (Ej.: revistas, peliculas, fotos) -
Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas).

“Estas situaciones se pueden dar ya sea en forma conjunta, sélo una o varias de ellas. Pueden ser
efectuadas en un episodio tnico, en repetidas ocasiones o hasta en forma crénica por muchos anos”.

Factores de riesgo:

- Las nifas poseen estrés dos y tres veces mayor riesgo de abuso sexual que los nifios.

- La edad de mayor riesgo es entre los 12-13 afios.

- Los nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales, particularmente
aquellos con discapacidad intelectual.
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previo.
- Desamparo afectivo de la familia.
- Hogares monoparentales.
- Madres con antecedentes de haber sido victimas de abuso.
- Desproteccion emocional.

Consecuencias.

Las consecuencias son diferentes en cada nifio, nifia o adolescente, dependeran de la experiencia
abusiva y del contexto en que se produce. Algunos nifios podrian presentar sintomatologia grave e
inmediata y en otros se podria presentar la sintomatologia a largo plazo.

- Dependeran de la edad

- El desarrollo cognitivo y emocional.
- El dafo fisico producido

- Los factores resilientes

- La relacién con el ofensor sexual

- La cronicidad del abuso

Indicadores a Observar en nifios y nifias:

- Conductas sexuales inapropiadas con juguetes, con objetos, con otros nifos.

- Problemas del suefio

- Aislarse, tornarse inseguro, dependiente

- Conductas regresivas (enuresis-encopresis)

- Temor por ciertas personas, lugares

- Tornarse secretivo

- Episodios de ira, agresividad

- Cambios en habitos alimenticios

- Aparecer con regalos, dinero

- Signos fisicos (dolor o molestias en el area genital, infecciones urinarias frecuentes)

Consecuencias Legales del Abuso Sexual
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Sexual de los nifios y nifas menores de 14 anos. Esto significa que la ley protege aquella
intangibilidad que tiene su sexualidad de tal forma que la intervencion de otro en dicha esfera de su
desarrollo es perjudicial. Asi mismo protege la Libertada Sexual, la cual corresponde a la capacidad
de autodeterminacién en la esfera sexual que tienen los y las adolescentes mayores de 14 anos y
los adultos.

Cabe destacar, que ley establece diferencia en las sanciones que se aplican dependiendo del bien
juridico que se protege.

Actualmente la ley 20.084 en su articulo 4° plantea lo siguiente. Regla especial para delitos
sexuales. “No podra procederse penalmente respecto de los delitos previstos en los articulos 362,
365, 366 bis, 366 quater y 366 quinquies del Cédigo Penal, cuando la conducta se hubiere realizado
con una persona menor de 14 afios y no concurra ninguna de las circunstancias enumeradas en los
articulos 361 o 363 de dicho Cddigo, segun sea el caso, a menos que exista entre aquélla y el
imputado una diferencia de, a lo menos, dos afios de edad, tratandose de la conducta descrita en el
articulo 362, o de tres anos en los demas casos”.

Es importante senalar que ante la sospecha o frente a una develacion de abuso sexual, se debe
realizar la denuncia ante carabineros, policia de investigaciones (PDI) o Ministerio Publico (Fiscalia).
Del mismo modo, frente a la posibilidad de una vulneracién de derecho debe ponerse en
conocimiento de los Tribunales de Familia.

ANEXO 2

CONSIDERACIONES EN CASOS DE VULNERACIONES GRAVES DE DERECHO INFANTIL

“LAS INTERVENCIONES MAS EFICACES ANTE CASOS DE DES-PROTECCION INFANTIL SON
LAS INTERVENCIONES INTERDISCIPLINARES, MULTIMODALES, INTERINSTITUCIONALES /
INTERDEPARTAMENTALES E INTERSECTORIALES”
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infancia, ya sea esta socioeducativa, terapéutica o de seguimiento, se recomienda que siga el
siguiente encuadre:

Sin importar la edad del nifio/a es importante SIEMPRE confirmarles las experiencias vividas
y entregarles un real espacio de contencion.

No hay que patologizar a las victimas, en el momento que el/ la nifio/a vive la experiencia
traumatica, ésta probablemente esta acompanada de una serie de conductas, que no refieren
necesariamente a la personalidad del nifo/a, sino mas bien aluden a la situacion traumatica
vivida y al sufrimiento tolerado durante un determinado tiempo.

Los sintomas y las conductas disruptivas de defensa, muchas veces son respuestas
funcionales y adaptativas, que cumplen el rol de mantener un cierto grado de bienestar en el
nino/a. De alli es recomendable, no buscar de forma inmediata la eliminacion de estas
conductas disfuncionales y abalar asi su funcién protectora, dentro de la problematica Real
de MALTRATO GRAVE. “Estas conductas disfuncionales protegen a los individuos de un
mal que ellos perciben como mayor”.

La base de toda intervencion debe ser: EL RESPETO, LA CONNOTACION POSITIVA y LA
CREENCIA EN LA POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

En cualquier intervencién es importante tomar en cuenta los siguientes parametros
estructurales:

¢ NO se debe desarrollar en un contexto semejante al donde el nifo/a vivié la situacion
de maltrato y/o abuso.

e Se deben tener muy bien definidos y claros los limites externos de la relacion, para
que asi las victimas y sus familiares sepan que pueden esperar y qué NO. Esto es
muy importante cuando las intervenciones son realizadas en el hogar del nifio/a o en
la institucion escolar.

Intervenciones en casos de maltrato fisico.

Frente a una situacion de maltrato fisico, es relevante responder las siguientes tres preguntas:

1. ¢ Se trata de una situacion de desproteccion infantil?

2. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ el grado de riesgo es bajo, moderado o alto?

3. ¢ Es necesario tomar alguna medida de proteccion?
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supervisadas, tanto con los padres y/o cuidadores del niflo/a como con sus hermanos/as en el caso
que existan. Luego de haber respondido a estas tres preguntas, es importante plantearse: ¢ Cuales
son los factores de riesgo?, ¢ Cuales los factores de proteccion? y ¢ Cuales han sido los efectos de
la desproteccién en los/as nifios/as y adolescentes?

Este planteamiento permitira:

¢ Identificar el modo de funcionamiento del grupo familiar y los temas que necesitan ser
abordados.

¢ Identificar la naturaleza y la magnitud de los problemas conductuales del nifio/a.

e Seleccionar los problemas conductuales que seran mejor abordados en una familia en
particular.

e Enfocar a la familia hacia los cambios positivos.

e Registrar a lo largo del tiempo, los cambios percibidos al interior de la familia.

Intervenciones en casos de negligencia y/o maltrato psicolégico

En casos de negligencia, fisica o psicoldgica, pudiera ser necesario adoptar alguna medida judicial.
No obstante, es importante de forma previa realizar medidas de primera linea, es decir, de
prevencion.

Los casos de negligencia pueden trabajarse en primera instancia a través de una intervencion
psicoeducativa con la familia: entrega de informacion sobre cuidado infantil y establecimiento de
metas y plazos entre el/la directora/a y apoderado/a, con el fin de mejorar las condiciones de
proteccién del nifio/nifa. Estas estrategias pueden complementarse con la derivaciéon a redes
sociales. Si estas estrategias resultan infructuosas y/o el nifio se encuentra aun en riesgo, se debe
considerar la solicitud de alguna medida de proteccién al Tribunal de Familia que corresponda.

Intervenciones en casos de maltrato grave o agresion sexual infantil

En los casos de maltrato grave y/o abuso sexual puede que exista evidencia fisica o no. Donde la
sospecha no es abalada con molestias fisicas o sefales concretas del por parte del nifio/a, se debe
observar si existe un relato de parte del nino/a o conductas especificas del mismo, los llamados
indicadores, que logren establecer mas claramente los hechos del abuso cometido.

En el caso de que exista un relato por parte del nifio/a (y/o un cercano al mismo), éste se debe

registrar de forma escrita y detallada. En esta descripcion, deben respetarse de forma absoluta lo
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todos los antecedentes posibles de la familia, de posibles relatos previos, de como se relaciona el
nino/a con sus pares y de la relacion que tiene la familia con la institucion escolar correspondiente.

Cabe destacar que, para poder validar la develacion del nifio/a es de relevancia que bajo ninguna
circunstancia se debe interrogar o preguntar al nifio/a por lo sucedido, sino que se debe recoger lo
que el/ella espontaneamente haya relatado.

o ;Como dirigirse a los nifios, nifas y sus familias?

En casos de maltrato infantil la intervencién de profesionales y/o de terceros puede ser interpretada
de manera amenazante por parte de la familia, ya que supone una intromisién en su vida privada.
Por ello, es probable que surjan nuevas problematicas y/o dificultades necesarias de considerar al
momento de planificar la intervencion. Algunas de ellas son que la familia: - Niegue la existencia de
un problema - Minimice la gravedad de la negligencia o niegue que esta vaya a continuar - Intente
desviar la atencion hacia otros problemas - Reaccione con rabia (de manera negativa) hacia quien
aborda con ellos la situacién

En este sentido es de vital importancia la actitud de quien hable con la familia por primera vez la
situacion de negligencia, puesto que supone un primer eslabén para la posterior intervencion de
otros profesionales. Por ello, es importante crear una relacién de confianza y apoyo con la familia,
no juzgarla, sino transmitirle que se pretende brindar ayuda en base a la situacion que se vive.

e ;Con quién hablar?

En términos generales, una vez develada una situacion de negligencia y/o maltrato infantil, se debe

hablar con el apoderado/a. Sin embargo, existen situaciones en que hablar con el apoderado/a
puede ser muy complejo y dificil, por lo que se debe buscar en la red inmediata del nifio o nifia a
otro adulto que pueda hacerse cargo de su cuidado y proteccién y al cual pueda transmitirsele la
necesidad de consultar o buscar ayuda en una instancia especializada.

En las siguientes situaciones se recomienda identificar a un adulto protector distinto del apoderado/a:
- Familias en que las necesidades del nifio o nifa son invisibles, siendo los cuidadores/as insensibles
a ellas. - Cuando se teme a que el adulto tome represalias contra el nifio o nifia, o bien, sea agresivo
con el profesional que ha hablado con él o ella.

e ;Como dirigirse al apoderado/a o adulto protector identificado?
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delimitar entre victimas y agresores, buenos y malos, sino que se debe ofrecer ayuda tanto al nino
o nifia como a su familia.

e ;Como hablar con el apoderado y/o adulto protector?

- presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacién

- A continuacion, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y perjuicio tanto para
el nifo o nifa como para los padres, y de la necesidad de hacer algo para detener la
negligencia.

- Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema. Escuchar sus explicaciones, sus
quejas, sus preocupaciones € intentar comprenderlas, sin quitar importancia a los hechos y
a las consecuencias que puedan resultar, tratando de ser empatico/a.

- Transmitirles que nuestro interés es atender y proteger a los nifios y nifias, y que vamos a
ayudarles en esta tarea.

- No hacer de la conversacién un interrogatorio

- Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

- Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible -

e ;Como hablar a los nifios y nifias?

En casos de negligencia fisica o psicoldgica, pudiera ser necesario adoptar alguna medida judicial;

no obstante, es importante realizar de forma previa medidas de primera linea a través de una
intervencion psicoeducativa con la familia: entrega de informacion sobre cuidado infantil y
establecimiento de metas y plazos entre el directora/a y apoderado/a para mejorar las condiciones
de proteccion del nifio/nifia; estas estrategias pueden complementarse con la derivacion a redes
sociales. Si estas resultan infructuosas y/o el nifio se encuentra en tal riesgo que la derivacion a
redes no resulta suficiente, se considera la solicitud de alguna medida de proteccion al Tribunal de
Familia que corresponda.

4. PROTOCOLO DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO.

Nuestra Institucién educacional San Marcos Antofagasta, considera que el bienestar tanto fisico
como mental es relevante para su correcta convivencia escolar. En este sentido, cobra relevancia
presentar protocolos en funcién de situaciones relacionadas con Drogas y Alcohol. Se entendera
que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad
educativa como responsables.
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Con el fin de prevenir el consumo de sustancias dafiinas para la salud, el establecimiento
educacional organizara sus iniciativas de acuerdo con los siguientes ejes estratégicos, elaboracion
e implementacion programa de prevencién de consumo de alcohol y otras drogas con estudiantes.

El Equipo Directivo del colegio, asi como los profesores, padres, madres y apoderados del mismo
establecimiento, tienen responsabilidad en relacion con la posibilidad de desarrollar las medidas
necesarias para hacer frente a las situaciones de trafico, microtrafico, porte y consumo que se
detecte en el entorno en el cual conviven los estudiantes Para ello se aplicaran las siguientes
estrategias de prevencion:

* Fortalecer la mirada de participacién de los estudiantes por medio del plan de formacién y
participaciéon ciudadana.

 Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas y
recreativas.

» Activacion de redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos
colaborativos, y busqueda de intervenciones (Charlas, talleres, etc.)

» Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones
a organismos externos y profesionales de apoyo.

* Plan de apoyo ante la deteccién de situaciones de sospecha de consumo. El colegio contara
con personal de apoyo que buscara activar redes con organismos idéneos que presten apoyo
en tematicas de proteccion infantii y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia,
Tribunales de Familia, Profesionales de salud mental, Instituciones de Salud Publica, entre
otros). Las acciones estaran contenidas en el Protocolo de actuacion respectivo.

« Este se llevara a cabo en las clases de Orientacién, Charlas con especialistas, Jornadas u
otras instancias. En este mismo sentido, es importante realizar acciones que faciliten la
coordinacién permanente con instancias de la red comunal, tanto en el ambito preventivo, de
tratamiento y de control, asi como con las organizaciones sociales correspondientes.

» Estas acciones preventivas se elaboraran de acuerdo a la realidad o contexto del
establecimiento y velando por la participacion de toda la comunidad educativa.

* Realizar acciones para el seguimiento y evaluacion del impacto de las acciones preventivas
implementadas.

a) PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL.

El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un estudiante o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio
considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los estudiantes genera un
impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la importancia
de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y
drogas en la comunidad educativa.
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La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracién, de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva
también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio debera denunciar el consumo y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi
como aquellas conductas que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N° 20.000 (porte,
venta, facilitacién, regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de
Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de
la comunidad educativa, entregar la informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia o
trafico de drogas a la Direccion del Colegio.

CONCEPTOS GENERALES

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencion y orienta sus esfuerzos para articular e integrar
a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacién de estrategias efectivas de
prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo de los colegios reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de
los nifios y nifias. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que
pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede
reportar como amenaza externa, pero también interna.

Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacion en la
prevencién del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son inicuas para el desarrollo
infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacion en la prevencion del consumo de
drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo en su
curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicion de los
colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacion, que
se aplica en todos los niveles de los colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los
estudiantes crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencion
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestion de convivencia
escolar. En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro
del Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica
tanto a los estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos del
establecimiento.

Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de tréfico ilicito
de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla inmediatamente
al Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo de actuacion.
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En Ia'materia propia de este protocolo de accion debemos identificar tres hitos:
* La prevencion del consumo.
* El consumo.
« El trafico y microtrafico de alcohol y drogas.

b) DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE ESTUPEFACIENTES
O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de un
plan y estrategias de accién al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una
parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra
parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de
conductas saludables en los estudiantes”.

Fase 1: Deteccion

La institucion educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o de trafico de
sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando en
la prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la protecciéon de los demas estudiantes o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes
que se pueden ver involucrados.

Por tanto, todo miembro de la comunidad educativa se encuentra en obligacién de informar a
Jefatura de Disciplina cualquier hecho que pueda ser indicador de Trafico o micro trafico de drogas
dentro del establecimiento, con el fin de generar la recopilacion de antecedentes necesarias para
abordar el caso.

Para ello, se entrevistaran a testigos que pudiesen ser clave para el analisis de la situacion,

(Estudiantes, Docentes, funcionarios) siempre con la confidencialidad y el resguardo por el bienestar
mayor del NNA.

Fase 2: Andlisis de antecedentes

Una vez recopilada la informacion necesaria que pudiese entregar antecedentes de la denuncia
generada, es deber de Jefatura de Disciplina exponer los antecedentes a equipo Directivo para el
analisis de los factores y antecedentes previos que determinen la linea de accidn a seguir, ya sea
desde la prevencion, derivacion o intervencion interna.

Fase 3: intervencion

a) Microtrafico
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Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar debera entregar
los antecedentes al Ministerio Publico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones,
quienes son los unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacion penal.

En el caso de trafico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de uno
o mas estudiantes(as) dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio procedera
de acuerdo con lo indicado en la Ley N° 20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar inmediatamente a
la familia.

b) Conductas de riesgo sin microtrafico

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencion que se
pretenden con este protocolo de accién, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El
establecimiento estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en
la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el
colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacion de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media)
las cuales podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados. El Colegio
reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la formacion de
sus hijos y su misién es insustituible, y a la institucion educacional sélo cabe un rol secundario. Por
ende, se debe hacer participes a los padres en la discusidn de los temas relativos a las drogas y en
el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucion de los textos y materiales
correspondientes a los programas de prevencién a nivel escolar que el Ministerio de Educacion o el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas
y su participacion de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacion.

c) PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO

Fase 1: Detectar
Cualquier acciéon que se tome a nivel escolar, sea para la protecciéon de los demas estudiantes o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, debera
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes
que se pueden ver involucrados.

Por tanto, todo miembro de la comunidad educativa se encuentra en obligacién de informar a
Jefatura de Disciplina cualquier hecho que pueda ser indicador de consumo de drogas ya sea de
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abordar el caso.

a) Ante sospecha
Se mantendra observaciéon y monitoreo del estudiante y sus conductas, que permitan recopilar
antecedentes de su conducta que puedan ser indicadores de consumo, dejando registro en carpeta
investigativa.

Segun los antecedentes de la denuncia inicial que sea generada, se mantendran entrevistas con
testigos que pudiesen indicar posible consumo y definir asi linea de intervencion.

b) Frente a Flagancia

Se intervendra inmediatamente al estudiante, Solicitando la presencia inmediata del apoderado con
el fin de recabar antecedentes e informar de lo ocurrido.

Segun gravedad de los hechos se evaluara derivacion a instancias externas como Tribunal,
Carabineros o OPD, que propicien los apoyos correspondientes.

Fase 2: Accion.

A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitara que
sea retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccion y la de la comunidad.

Se activa el protocolo y de acuerdo al debido proceso se aplica las medidas formativas,
disciplinarias y reparatorias con el estudiante, si procedieran, generando la derivacion
correspondiente con la familia para brindar los apoyos que sean necesarios para el
estudiante.

2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En el caso de ser
funcionario del Colegio, ademas se actuara de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los estudiantes, en
actividades escolares o representando al Colegio. Se comunicara a la familia y esta definido
en el presente Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y se actuara de
acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo.

4. El poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes
o0 sicotrépicas por parte de un estudiante del Colegio esta definido como falta gravisima en
el presente Reglamento y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.
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% terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el
Coleglo por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo,
las consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Fase 3: Intervencion

En caso de existir antecedentes de que un estudiante esta consumiendo alcohol y/o drogas, y a
efectos de realizar la labor preventiva educacional:

» Se citard a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir
informacion con el objetivo de unificar criterios de apoyo al estudiante.

» Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a
los apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara
un seguimiento sistematico de la evolucién del estudiante.

En este Plan de trabajo o Intervencion, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los
actores involucrados que asumen en la situacién de consumo. Considerara acciones y compromisos
a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencion de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinacién permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevencién y
tratamiento de consumo. Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar
continuidad a sus estudios.

Direccion de Convivencia escolar, abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara un
seguimiento periédico de los compromisos asumido y las acciones a seguir. Acciones, segun sea el
caso Yy si corresponden, tales como:

1. Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente
con el SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

3. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA,
o el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y
apoderados que es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el
proceso de acompanamiento del nifo.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el Encargado se podra
comunicar con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo
acompanien la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento, segun
corresponda.

5. El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar,
en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias
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Ixplicitas en salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los

antecedentes disponibles y los requisitos de atencion. De lo anterior debera informar al
Rector. El establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier
situacién que en estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los
padres y apoderados elegir libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién
del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucién de referencia, los padres y apoderados
procuraran y autorizaran que éstas informen sistematicamente respecto a la participacion del
estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitacora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

8. Se realizara reunion con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.
La ejecucion de las acciones de acompanamiento del que pueda ser sujeto un estudiante,
no lo eximiran de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle si
hubiere cometido algun otro acto que, de acuerdo al Reglamento interno de convivencia
escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso,
se aplicara el procedimiento establecido en el mismo en los protocolos de accion
correspondientes, segun el tipo de conducta que se trate.

5. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON EMBARAZO ADOLESCENTE

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre
los 10 y 19 afos de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencién a que se
presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la
compleja tarea de la maternidad.
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permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “El embarazo
y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

PROTOCOLO DE ACCION
Fase 1: Comunicacion

Los estudiantes que comunican su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafada y
respetada en sus derechos, libre de prejuicios, procurando guardar la discrecion adecuada que
permita a los estudiantes establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan
favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefado para estos casos con el fin de
evitar la desercidn escolar y procurar la proteccion de los estudiantes.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, se debera informar a Direccion de
Convivencia Escolar para activacién del presente protocolo.

Fase 2: Activacion de protocolo

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de embarazo, el
Profesor Jefe en compafia de Direccion de Convivencia Escolar, realizan entrevista inicial
registrando aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccién de los padres frente a la
condicién de embarazo. También da a conocer el protocolo de accion que se implementara para que
la alumna continue con sus actividades y no pierda su afio escolar. También se deben recopilar
antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de
embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencion y certificado médico.

Es importante que todos los participantes de la instancia firmen los compromisos y acta para que la
estudiante continue asistiendo al colegio bajo el compromiso familiar y del establecimiento. Los
acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte del
Direccion de Convivencia Escolar.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

Equipo Directivo, dirigido por el rector, analizan la situacién e informacién entregada por la familia
analizando las implicancias que permitan determinar flexibilidades en las actividades académicas y
acompafamientos necesarios para los estudiantes.

Direccion Académica de ciclo, elabora una programacién del trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para los estudiantes, especialmente en consideracion de la alumna
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cumplir con los cuidados y controles de su condicién de embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada a
las autoridades directivas del establecimiento.

Fase 4. Elaboracioén bitacora y monitoreo

Se generara la elaboracion de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicion de
embarazo o maternidad por parte Direcciéon de Convivencia Escolar, contemplando entrevistas de
seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacion al apoderado, las cuales seran archivadas en
carpeta de los estudiantes.

Se generara monitoreo de la familia por parte de profesor jefe de forma periddica, mientras que de
los estudiantes sera a cargo de Psico Orientacion en consideraciéon de los procesos académicos
como socioemocionales.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a las estudiantes en condicion de embarazo y maternidad, realizado por parte
de Direccién de Convivencia Escolar y Direccién Académica.

CONSIDERACIONES GENERALES

a) Procedimientos generales y acompaiamientos

e Se mantendra entrevista peridédica con los apoderados y profesor jefe, para ir monitoreando
los procesos familiares y educativos.

e Por su parte, los estudiantes recibiran acompafiamiento periédico con el equipo de Psico
Orientacion, con el fin de acompanar los procesos socioemocionales como académicos,
generando las adecuaciones a las evaluaciones que sean necesarias.

e Los estudiantes tendran derecho de asistir a cualquier actividad tanto académica como extra
programatica, sin distincion, siempre que su salud y periodo del embarazo lo permita.

e Existira flexibilidad en el uso del uniforme, segun la etapa del embarazo y de maternidad.

e Enelcasode laalumna, existira derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir complicaciones en su salud.

e Durante el recreo, la estudiante tendra el derecho de utilizar espacios que permitan su
bienestar o tranquilidad como biblioteca o enfermeria segun sea solicitado, acordando
previamente con el adulto responsable de su acompafamiento.

b) Asistenciay participacion
Durante el embarazo
¢ No se hara exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado
de embarazo o maternidad y progenitor adolescente. Las inasistencias que tengan como
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, se consideran validas
al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

. 120
EDUCAR EL CORAZON



xistirat flexibilidad en el horario de ingreso y salida previa entrevista y compromiso de los
apoderados y estudiantes, indicando los motivos y generando acuerdos para no ver afectado
Sus procesos académicos.
No existira periodo de pre natal, la estudiante podra participar de todas sus actividades
académicas y extraprogramaticas siempre que s salud lo permita.

Durante el periodo de lactancia y cuidados de hijo menor a 1 aiio

No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada, para
ello, se solicitara justificacion con carné de salud correspondiente o certificado médico de la
madre o el lactante menor a 1 afo.

Se generara jornada adaptada previo acuerdo con la familia y estudiantes, que favorezcan
el cuidado y lactancia del hijo, el cual no debe exceder el rango de 1 hora sin considerar el
tiempo de traslado.

No existira periodo de post natal establecido previamente, permitiendo que los estudiantes
participen con regularidad en sus procesos académicos, generando para ello una entrevista
en conjunto con la familia para establecer plazos correspondientes a su reintegro de acuerdo
con su salud e indicaciones médicas.

En caso de que el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera cuidado
especifico (segun conste en certificado médico emitido por el médico tratante), el Colegio
otorgara las facilidades a la madre o padre adolescente para acompanar al menor.

Criterios de Evaluacion

Se generara un plan de trabajo que considere criterios de promocién que aseguren el
aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de los programas de estudio, adaptandose a
las fechas y particularidades de los estudiantes, previa coordinacion con las familias y
estudiantes.

Durante el embarazo

En laboratorios se resguardara que las estudiantes no estén en contacto con materiales
nocivos o en situacion de riesgo durante su embarazo o lactancia.

Se propiciara la entrega de materiales y actividades académicas que se realicen en periodos
de ausencia justificada con certificado médico o carné de salud, con el fin de acompanar los
procesos académicos.

Se generara acompafiamiento de psico orientacion, con el fin de entregar adecuaciones en
evaluaciones en caso de ser requeridas.

Se generara recalendarizacién de evaluaciones en aquellas instancias que se presente
ausencia con justificativo médico o carné de salud.

Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de
educacién fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector
hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

Durante el periodo de lactancia de hijos menores a un afo

Se generara flexibilizacion en la jornada diaria, con el fin de favorecer el cuidado del menor
y periodo de amamantamiento.
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lo, se generara acompafnamiento de profesores, haciendo envio de materiales y
actividades académicas que se realicen en periodos de ausencia justificada con certificado
médico o carné de salud, con el fin de acompanar los procesos académicos.

e Se generara calendario adaptado de evaluaciones, reduciendo la cantidad de las mismas, o
recalendarizando segun sea justificado oportunamente.

e Se generara acompafiamiento de psico orientacion, con el fin de entregar adecuaciones en
evaluaciones en caso de ser requeridas

e Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de

educacion fisica; disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector

hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto).

6. PROTOCOLO DE ACOM’PANAMII’ENTO A ESTUDIANTES SEGUN ORIENTACION SEXUAL,
IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO
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el respeto para todos nuestros miembros de la comunidad educativa, y es dentro de este marco,
que, se establece el protocolo de acompafamiento para estudiantes que se encuentren en proceso
o tengan definida su Orientacién Sexual, Identidad y/o Expresion de género.

De este modo, a partir de la Circular N° 812, del 21 de diciembre de 2021, asi como las orientaciones
entregadas por el Ministerio de Educacién78, con especial atencién a lo dispuesto en la Ley N°
21.120, se reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género, en relacién a los efectos
de la rectificacion de sexo y nombre registral de algun estudiante, , entregando los acompafamientos
en el proceso de reconocimiento de su identidad sin un caracter patologizante y propiciando su
inclusién libre de discriminacion.

a) DEFINICION

Para los efectos de la circular 812 del ministerio de educacion que garantiza el derecho a la identidad
de genero de NNA en el ambito educacional, se han considerado las definiciones senaladas por la
Ley n° 21-120, que reconoce y da proteccién al derecho de la identidad de género, como:

i. GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades ya tributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

i. |IDENTIDAD DE GENERO: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la
persona se percibe a si misma, la cual, puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

iii. EXPRESION DE GENERO; Manifestacion externa al genero de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

iv. ~ TRANS; Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de genero no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en acta de inscripcion de nacimiento.

b) PROTOCOLO
Fase 1: Identificar
ESTUDIANTE EN PROCESO DE IDENTIFICACION DE ORIENTACION IDENTIDAD Y/O
EXPRESION DE GENERO.

A partir del acompafamiento que como Comunidad Educativa se genera en nuestros estudiantes
tanto desde profesor jefe, equipo de Convivencia Escolar e inspectoria, es esperable que, durante
la trayectoria vital de los estudiantes, se comience a experimentar y desarrollar el autoconcepto, el
cual también puede verse asociado al proceso de orientacion, identidad y/o expresion de género,

Por este motivo es que, si algun miembro visualiza o recibe de parte del estudiante interrogantes o
reflexiones sobre su orientacion, identidad y/o expresion de género, debe generar los
acompanamientos primarios frente a la confianza entregada por el estudiante, informando a
Convivencia Escolar o Psicélogo del establecimiento, sobre el proceso en el cual se encuentra el
estudiante, con el fin de generar el acompafiamiento en conjunto, o definir la derivacion, para generar
el apoyo necesario y mantener la comunicacion oportuna con la familia segun sea requerido.
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‘Jy" ge elf®, el acomparamiento de la familia, se generara en todo momento desde profesor jefe
y Direccién de Convivencia Escolar, mediando que el proceso del estudiante, también sea generado
desde el hogar en un ambiente libre de discriminacién, promoviendo el bienestar del estudiante,
frente al cual, se puede considerar derivacion externa segun sea necesario.

ESTUDIANTE CON ORIENTACION, IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE GENERO DEFINIDO.

Si algun estudiante manifiesta su orientacion, identidad y/o expresion de género a cualquier miembro
de la comunidad educativa, es su deber informar a Direccion de Convivencia Escolar, y generar el
acompafiamiento primario para fomentar su bienestar socioemocional, asi como para identificar
situaciones que alteren el ambiente libre de discriminacién al cual se debe incluir al estudiante.

De este modo, si se identificase algun elemento que altere el bienestar del estudiante, se generara
el acompanamiento de parte de Direccién de Convivencia Escolar o Jefatura de Disciplina, segun
sea el caso, para intervenir y acompanar, activando protocolo de Acoso escolar en caso de ser
necesario.

Fase 2: Atencion

IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE GENERO: PROTOCOLO ACOMPANAMIENTO A
ESTUDIANTES TRANS

Una vez manifestado de parte del estudiante su identidad y/o expresion de género, se propiciara un
proceso de entrevistas y acompafiamiento a la familia, en conjunto con el estudiante, profesor jefe y
psicologo del establecimiento, con el fin de brindar los acompafamientos tanto internos como
derivaciones externas en caso de ser necesario.

En dicha instancia, se debera registrar en Libro de Entrevistas de Direccion de Convivencia, los
acuerdos relacionados con:

e Nombre social y pronombres con los cuales, la comunidad se referira al estudiante, siendo
el profesor jefe el encargado de comunicar via correo a los docentes del nivel.

e Nombre en documentos oficiales, los cuales podran ser modificados una vez que sea
realizado el proceso en registro civil.

e Orientaciones a la comunidad educativa, estableciendo mecanismos de articulaciéon con sus
companeros, profesores, propiciando intervenciones segun sean necesarias, definidas en
fase de intervencion.

e Facilidades respecto de uso de uniforme y bafios, los cuales seran definidos en conjunto
segun sus necesidades y posibilidades del establecimiento frente a los requerimientos,
definidas en fase de intervencion.

¢ Cualquier otra necesidad que pueda surgir en el proceso de entrevista inicial y/o seguimiento.

En caso de existir negaciéon a los acompafiamientos propiciados por el establecimiento, se debera
guardar constancia en libro de entrevistas de Convivencia escolar, solicitando derivacion externa
para acompafnamiento al estudiante y su familia en el proceso de identificacion sexual, generando
los seguimientos periddicos al estudiante por parte del establecimiento.

Fase 3: intervencion
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Una vez establecidos los compromisos iniciales, de los cuales se llevara seguimiento de forma
periodica por parte de profesor jefe y/o psicélogo, se da inicio a la fase de intervencion, los cuales
estan considerados a partir de los compromisos adquiridos, considerando:

Comunicacion a los miembros de la Comunidad

o Profesor Jefe es el encargado de informar a los docentes via correo, respecto de la
oficializaciéon del nombre social del estudiante y los pronombres asociados a su identidad y
expresion de género, los cuales seran modificados en lista de asistencia del curso, como
documento interno, para favorecer su identidad.

o El profesor jefe, junto con psicologo del establecimiento, trabajaran y abordaran con los
companeros de curso la informacién correspondiente, con el fin de evitar situaciones de
discriminacion entre pares.

e Se generaran talleres anuales y/o semestrales de orientaciones respecto de orientacion,
identidad y/o expresién de género, para los funcionarios del establecimiento, con el fin de
favorecer un espacio libre de prejuicios y discriminacion.

¢ De forma anual, generara un taller informativo en reunion de apoderados y/o afiche dirigido
a las familias sobre la tematica de Orientacion, identificacién y/o expresion degenero, que
permita generar acompafamientos desde el hogar a sus estudiantes.

Facilidades al estudiante

e Pese aque, de acuerdo con el protocolo de vestimenta, todos los estudiantes independientes
de la expresién de género, pueden utilizar pantalén acorde al uniforme escolar durante el
afio, se entregaran facilidades al estudiante respecto al uso oficial, lo cual sera acordado en
conjunto con la familia.

o Se propiciara el uso del uso de Servicios Higiénicos, segun necesidad del estudiante y
compromiso con la familia, que promueva su bienestar, lo cual, se establecera segun
opciones de infraestructura disponibles en el establecimiento.

Fase 4: Seguimiento

Se generara seguimiento periodico de parte de Profesor Jefe y/o Psicélogo del establecimiento, para
evaluar cumplimiento de compromisos adquiridos, asi como visualizar el bienestar del estudiante
dentro del establecimiento.

Se generaran seguimientos periddicos con la familia de parte del profesor Jefe y/o Psicélogo, para
promover el bienestar socioemocional desde el hogar.

En caso de existir situaciones que alteren el bienestar socioemocional del estudiante y/o afecten el
clima libre de discriminacion, se activaran protocolos segun manual de convivencia, los cuales
deberan ser analizados por los implicados con Direccion de Convivencia Escolar.

7. PROTOCOLO DE ACTUACION Y REGULACIONES EN SALUD MENTAL.
a) Plan de fomento de buena salud mental
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: \{-’ e pran de fomento de buena salud mental, se enmarca dentro de lo establecido en la
Circular 482 de la Superintendencia de Educacién y en consideracién de la inferencia que tienen los
distintos estados socioemocionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que les permita a los
estudiantes adquirir un aprendizaje significativo, en funcién de nuestro sello institucional de “Educar
el corazon”.

De este modo, nace la necesidad de brindar espacios que en primer lugar permitan promover una
buena salud mental, con lo cual se busca prevenir situaciones de riesgo a partir de variables
socioemocionales, de autoestima y/o relaciones interpersonales, los cuales, seran implementado
por medio de un acompanamiento enfocado al desarrollo de habilidades en la comunidad que les
permita expresar e identificar sus emociones, asi como potenciar fortalezas psicologicas positivas
que les permitan enfrentar de mejor manera los desafios propios del afio escolar, aumentando los
niveles de bienestar subjetivo en cada uno de los miembros de nuestra comunidad educativa.

De este modo, el Plan de fomento a la buena salud mental, gira en torno a 3 ejes principales,
relacionados con los actores a quienes va dirigido: Docentes, Familias y Estudiantes.

b) Acompafamiento docente

Los docentes cumplen un rol fundamental como actores principales del proceso de ensehanza-
aprendizaje, entregando no solo los contenidos en funcion de los objetivos de aprendizaje, sino
también actuando soporte para los estudiantes y la familia en los procesos socioemocionales e
interaccion con las habilidades necesarias de desarrollar en los estudiantes para la adquisicion de
los conocimientos.

En este sentido, el acompafiamiento que se genera a los diferentes docentes, lleva por objetivo
propiciar un bienestar subjetivo positivo, que permita transmitir a su vez, bienestar a las familias y
estudiantes, generando espacios y momentos de distension, por medio de 3 ejes principales:
Autocuidado, Seguimientos y Apoyo a Jefaturas.

i. Autocuidado

El proceso de autocuidado de la persona del docente, cumple un rol fundamental, por lo que, sumado
a las estrategias administrativas y de jornada laboral que puedan implementarse, durante el
transcurso del afio académico, y de forma bimensual como minimo, se desarrollaran talleres de
Autocuidados, guiados por miembros del Comité de Convivencia Escolar y/o psicologo segun
corresponda a la planificacion, los cuales estaran enfocados en generar habilidades adaptativas y
espacios de dispersion para el personal docente, que permitan promover la buena salud mental y
un bienestar subjetivo positivo.

ii. Seguimientos
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nto psicologico tanto por derivacion espontanea, como por derivacion de parte de
otros estamentos directivos que consideren pertinente el apoyo que pueda brindarle el profesional
Psicologo a los funcionarios, con el fin de apoyar los diversos procesos que puedan encontrarse
atravesando los diferentes miembros de la comunidad de funcionarios en funcion de las
contingencias y/o procesos emocionales personales.

iii. Jefaturas

A partir de la responsabilidad como guia y mediador de los diversos procesos administrativos y/o
académicos en los estudiantes y sus familias por parte del profesor que asume la jefatura de un
curso, el acompafamiento que pueda generarse tanto desde el area académica como desde la
convivencia escolar, toma un rol importante en el fomento de la salud mental positiva en los
estudiantes desde la jefatura, por lo que, de forma bimensual como minimo, se generaran espacios
de acompanamiento a la labor tanto de planificacion de asignatura de Orientacién, como de
contencién y/o apoyo en las diversas problematicas emocionales y conductuales que puedan
enfrentarse con sus cursos.

c) Acompainamiento familias

Las familias, cumplen un rol fundamental en el desarrollo socioemocional de los estudiantes como
principales actores de acompanamiento y guia en los diversos procesos que favorecen el
aprendizaje en los estudiantes desde el hogar, por lo que, el acompafiamiento que pueda generarse
para integrar y empoderar a la familia en las diferentes instancias académicas, sera desarrollado
bajo 2 principales ejes tematicos: Entrega de Boletin, seguimientos e instancias institucionales de
conversacion.

i. Boletin

Envio al hogar semanalmente de un boletin informativo que incluye distribuido en dos apartados,
indicaciones desde el Area Académica, asi como Breves talleres desde Convivencia Escolar, que
permitan trabajar a las familias y el estudiante desde el hogar, Fortalezas y Virtudes desarrolladas
durante la semana en el Momento Agora, con el fin de ser reforzado por la familia.

ii. Seguimientos y entrevistas

El profesor jefe realizard al menos una entrevista semestral a cada apoderado del nivel
correspondiente, retroalimentando la participacion, responsabilidad y visualizaciéon socioemocional
de los estudiantes durante el Desarrollo del semestre, asi como bajo diversas eventualidades
académicas, emocionales y/o conductuales, que asi lo ameriten, generando compromisos frente a
las situaciones que deban ser corregidas, asi como retroalimentaciones positivas del desempeno a
los estudiantes.

Se dara prioridad a aquellos estudiantes que durante el proceso académico anterior se hayan
presentado informes de personalidad en blanco por baja interaccion con el estudiante, baja
participacién y/o responsabilidad en los diversos momentos del afio, Estudiantes nuevos, asi como
estudiantes que tengan compromisos previos.
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iii. Instancias Institucionales

Durante el afio académico, se brindara una vez al afio como minimo, espacios de conversacion
como Comunidad Educativa que evallen las fortalezas y debilidades institucionales, que permitan
apuntar a la mejora de los diversos procesos y/o visualizaciones que las diversas familias del
establecimiento tengan hasta el momento, favoreciendo de este modo, la comunicacion, la
participacion e integracion de las familias de las diversas actividades.

d) Acompaiamiento Estudiantes

Como protagonistas y enfoque principal de las diversas gestiones educativas elaboradas e
implementadas en el transcurso del afio académico, los estudiantes recibiran un acompafiamiento
directo con el fin de propiciar la adquisicion de habilidades socioemocionales, promocién de una
autoestima escolar positivo y generacion de habilidades interpersonales por medio de tres ejes de
intervencién principales: Momento Agora, Talleres de Orientacién, seguimientos y actividades
extracurriculares.

i. Agora

Con el fin de generar habilidades socioemocionales y adaptativas en los estudiantes, se trabajara
semanalmente una Fortaleza del caracter, las cuales, representan los aspectos psicologicos
positivos con los cuales el ser humano se relaciona de forma positiva con su entorno y desafios
futuros y de su vida diaria.

Las fortalezas del Caracter semanal se agrupan en Virtudes, las cuales, brindaran el enfoque
mensual con las cuales se trabajara 15min cada mafiana, por medio de un espacio de conversacion
y distencion entre los estudiantes, favoreciendo el autoconocimiento y autoconcepto, siendo
reforzado también a las familias en el boletin semanal.

ii. Talleres

Semanalmente, se trabajaran diversos talleres en el horario de Orientacion, los que seran
planificados en un proceso de acompanamiento desde Convivencia Escolar al docente de Jefatura
de forma bimensual como minimo y en horario de entrevista, que permita definir las actividades a
realizar durante el mes en la asignatura de orientacion en funcién de las directrices entregadas por
el curriculum ministerial, enfocando los diferentes objetivos de aprendizajes a las necesidades y
caracteristicas del curso, reportando ademas, casos de baja participacion, asi como presentar
cualquier dificultad que se haya presentado en el curso, con el fin de buscar soluciones en conjunto,
generando las derivaciones que sean pertinentes segun el caso.

Del mismo modo, en los niveles de Segundo a Cuarto Medio, se generaran durante el segundo
semestre, talleres mensuales enfocados a guiar el proceso de Orientacién Vocacional, generando
instancias de Autoconocimiento y Proyecto de vida, que les permita tomar decisiones de su futuro
de forma informada, asi como en conexidn con las diversas universidades.

Actividades extra escolar
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fomenten la sana convivencia, se desarrollaran anualmente, diversas academias guiadas por
profesores del establecimiento, como profesores externos en caso de ser pertinente, las que,
dependiendo del contexto, se realizaran presencialmente y/o online.

Del mismo modo, durante el afio académico, se desarrollaran diversas actividades en funcién al
calendario escolar, tales como dia de la convivencia escolar, dia del libro, dia de la actividad fisica,
aniversario, fiestas patrias, entre otros, que permitan generar instancias de promocion de relaciones
interpersonales positivas.

iii. Acompanamiento positivo

La visualizacion como establecimiento pero principalmente como docentes de los diversos procesos
emocionales que pueden estar atravesando nuestros estudiantes, juega un rol fundamental en el
desarrollo del autoestima, por lo que se junto con generar las observaciones de seguimiento, por
medio del libro virtual y fisico, se debera reforzar compromisos con el estudiante cada vez que sean
negativas, con el fin de corregir las conductas, reforzando también positivamente con observaciones
de seguimiento positivas cada vez que se vean cumplidos los compromisos.

De este modo, al finalizar el semestre, cada estudiante debera tener al menos una observacion
positiva por asignatura destacando procesos como participacion, voluntad, responsabilidad,
compromiso, entre otros. Por lo que, para estudiantes que presenten mayores dificultades
conductuales se recomienda establecer compromisos diarios, reforzando por medio de una
observacién positiva una vez cumplido.

e) Plan de prevencion y acompaiamiento de conductas suicidas o autolesivas
a. Prevencion
i. Sensibilizaciéon
Como primer agente de prevencion de conductas de suicidio y/o autolesivas en funcién de factores
socioafectivos e interpersonales, es la promocién de una buena salud mental por medio de
actividades que fomenten el Autoestima, las habilidades socioemocionales y las habilidades
interpersonales, sin embargo, es importante continuar en segundo lugar con medidas de prevencion
de conductas que pueden ser dahninas para la salud mental, como lo es el Bullying, Acoso
cibernético, discriminacion, salud mental, entre otras.

Por lo cual, junto con los protocolos de abordaje de situaciones que se relacionen a las situaciones
antes mencionadas, dispuestas en el presente Reglamento, durante el desarrollo del afo
académico, se realizaran junto a la comunidad educativa y en diferentes instancias, diversos talleres
de sensibilizacién de acuerdo con las necesidades particulares de cada nivel, dictados tanto por
personal de nuestra comunidad (Psicélogo, Psicopedagogo, entre otros) como por entidades
externas que aborden tematicas relacionados con:

e Discriminacion
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Necesidades Educativas Especiales
Suicidio y/o conductas autolesivas
Salud mental

ii. Derivacion y Seguimientos

El proceso de acompafiamiento de las diferentes necesidades emocionales dentro de nuestra
comunidad educativa, seran realizados de acuerdo con lo sefialado en el presente reglamento y con
cada protocolo de accion segun el caso, de la siguiente forma:

1.

2.

Comunicacién: Sera en primer lugar, el apoderado el responsable de notificar al
establecimiento de la existencia de cualquier situacién de salud mental tratada con
especialista externo, debiendo notificar al Profesor Jefe 0 a Psicdlogo ya sea via correo o por
entrevista, contando con un certificado especialista que acredite el tratamiento, la frecuencia
del mismo y en caso de ser necesario, sugerencias al establecimiento, debiendo hacer
seguimiento periddico del proceso educativo segun corresponda a los protocolos de
seguimiento establecidos.

Archivado: El informe y diagnostico debera ser informado a los principales agentes, profesor
Jefe, Direccion de Convivencia, Psicologo, siendo archivado pro este ultimo, como
antecedente para mantener la visualizacidn pertinente en caso de ser necesario.
Derivacion: De acuerdo con las visualizaciones de los docentes de asignaturas tanto como
de dificultades conductuales, como de dificultades emocionales con o sin diagndstico, se
debera notificar al Profesor Jefe para generar las entrevistas necesarias para realizar el
seguimiento del estudiante segun protocolo, que luego, en caso de continuidad, debera ser
derivado a area Psicoldgica o Convivencia Escolar.

Seguimiento: Profesor Jefe, Area Psicolégica o Convivencia Escolar, generaran los
seguimientos y compromisos previos con los apoderados y estudiantes, con el fin de generar
un acompafnamiento a los diversos procesos socioemocionales que pueda estar atravesando
la familia.

a. En caso de no poseer diagndstico, se podra solicitar a la familia una derivacion a
profesional externo pertinente que apoye al estudiante para prevenir conductas de
riesgo.

b. En caso de poseer diagndstico previo, se solicitara entrevista al profesional, o se
retroalimentara respecto de lo visualizado, con el fin de apoyar el proceso terapéutico
y recibir sugerencias.

c. Se elaborara un plan de trabajo Familia-Colegio, en caso de requerirlo para apoyar al
estudiante y al mismo tiempo resguardar la sana convivencia de la comunidad.

d. Podran establecerse medidas de apoyo académicos segun lo establecido en el
Reglamento de Promocién y Evaluacién Escolar del colegio.
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Frente a salidas pedagdgicas, curriculares o formativas del colegio, el médico tratante
deberd certificar que el estudiante estd en condiciones de realizar la actividad
senalada.

5. Negacion o suspension de tratamiento: De acuerdo con los protocolos de accién de los
diversos protocolos de accidn establecidos en el presente reglamento, en caso de existir una
descompensacion o riesgo de conducta suicida, se derivara a organismo pertinente para
apoyar el acompafiamiento del estudiante.

f) Protocolos de acciéon
i. Ante casos de desregulacion emocional

Este protocolo representa una guia de actuacion, frente a situaciones donde un nifio o estudiante
no logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, teniendo en consideracioén que cada caso
es unico y debe ser considerado en su particularidad.

La regulacion emocional es la capacidad que tienen las personas para poder modular, controlar o
extinguir una emocioén para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias
ambientales.

Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren
en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en la adaptacion al contexto.

De este modo, resulta fundamental ir generando instancias de ensefanza-aprendizaje para
desarrollar conciencia de la relacion entre emocion, pensamiento y conducta, contar con estrategias
de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras, siendo
fundamental la orientacién que las familias entregan durante el desarrollo de sus hijos.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital en el que se encuentre el estudiante, la desregulacion
emocional se puede manifestar de distintas formas, pudiendo ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

A continuacion, se establecen algunos ejemplos de manifestacion de desregulacion emocional en el
contexto escolar:

1. Correr por la sala o lugar de trabajo durante actividades académicas.

2. Esconderse en el lugar de la sala, banco o patio durante actividades académicas.
3. Salir de la sala o del colegio sin autorizacion.

4. Negarse a trabajar durante la jornada escolar.

5. Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.

6. Aislarse de los demas comparieros.
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8. Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

9. Agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos.
10. Auto agredirse.

11. Romper objetos de otros o mobiliario del colegio.

1. Definiciones

Desregulacién emocional: Podria ser considerada toda crisis de angustia presentada por un
estudiante, que no puede ser manejada de forma auténoma, y que afecte su integracion a las
actividades escolares.

Desregulaciéon conductual: Podria ser considerada toda crisis conductual emocional, en la cual el
estudiante reaccione de forma impulsiva, afectandole al relacion con sus pares en la actividad
escolar del momento.

Crisis: Se considera crisis toda situacion en que el estudiante presente episodios de descontrol
impulsivo de alto impacto que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares en
condiciones de normalidad y, se hayan sobrepasado las acciones pedagdgicas ordinarias del colegio
Equipo de Apoyo: funcionarios del colegio que, premunidos de las competencias y conocimientos
previos necesarios, se encuentre en condiciones de proveer la contencion y proteccion requerida
por el estudiante. En el equipo estaran presentes, profesionales de la Unidad de Inspectoria,
orientacion y/o unidad de convivencia escolar.

Acciones preliminares de contencidon: primer contacto con el estudiante tendiente a brindar
contencién animica vy fisico- psicolégico para ayudar a salir de la crisis, restablecer la estabilidad
emocional y recuperar el autocontrol.

2. Protocolo general

A nivel general, el protocolo de accién ante desregulacion responde a 4 etapas de contencion, las
cuales pueden variar segun sea el caso o la necesidad del estudiante, de acuerdo a antecedentes
previos, que a nivel general se presentan de la siguiente forma:

a) En primera instancia es el profesor presente el encargado de compensar la desregulacion
conductual y/o emocional, priorizando siempre el bienestar de los estudiantes presentes.

b) En caso de una mantencidon o aumento de la desregulacion, es personal de Inspectoria el
encargado de acompanar, entregando la contencién y/o abordaje necesario acorde a su
area.

¢) En caso de ser requerido por el funcionario, ya sea como apoyo y/o presentarse en
estudiantes con NEE o Necesidades Emocionales en némina, podria requerir del apoyo de
equipo de Psico Orientacion.
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80 de no lograrse una regulacién del estado emocional y/o conductual del estudiante,
se solicitara presencia del apoderado con el fin de ser retirado y/o acompanado por el adulto
responsable, pudiendo definirse en caso de ser necesario, acompafamientos posteriores.

3. Sin diagnéstico previo

ii. Protocolo de accion

a) Profesor a cargo, se acercara al estudiante, si docente esta solo con el nivel, debera velar
porque el resto del curso esté resguardado y buscar un espacio para generar contencion
emocional con el estudiante que se ha desregulado, pudiendo solicitar apoyo de Inspectoria y/o
Psico Orientacion segun requiera el nivel de desregulacion.

b) Si el estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en que se
encuentra su comunidad curso. El profesor a cargo con equipo de apoyo, debera mediar y sugerir
estrategias de afrontamiento en caso de que el estudiante lo requiera.

c) Profesor Jefe deberd informar a los padres y/o apoderado lo sucedido y las medidas
implementadas, siendo el Profesor que estaba a cargo del estudiante cuando se generd el
episodio de desregulacion quien deberd dejar registro escrito.

d) En caso de que no logre regularse, se debera notificar a Direccion de Convivencia y/o Jefatura
de Disciplina, segun corresponda, con el fin de evaluar el tipo de desregulacion e intensidad.

e En caso de que la desregulacion sea conductual con posibilidad real de intencién de
dafio a otros, si mismo o infraestructura, se debera contactar de manera inmediata a
los padres para informar lo sucedido y solicitar que se presenten en el colegio para
retirar al estudiante, mientras ello ocurre el Profesor o Equipo de Apoyo deberd
permitir que el estudiante esté en un espacio abierto resguardando la integridad fisica
del menor y la de los demas, solicitando inmediatamente la presencia del apoderado
para retirar y acompafar al estudiante.

e En caso de que la desregulacion solo sea emocional se debera contactar de manera
inmediata a los padres para informar sobre lo sucedido y solicitar que se presenten
en el Colegio para retirar al estudiante, mientras ello ocurre el Profesor a cargo o
Equipo de Apoyo deberd acompafiar al estudiante, para ayudar a disminuir el
malestar generado por la alta intensidad emocional.

e El Equipo de Apoyo realizara seguimiento del estudiante en los dias posteriores
durante la jornada escolar.
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ii. Ante reiteracion sin diagnostico informado

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y tampoco
cuente con un diagndstico previo y ocurra una reiteracion en la desregulacion emocional, se debe
actuar considerando:

Por reiteracion en desregulacion emocional se entiende como una situacion que se repite, ya sea
durante el dia, o durante un periodo a corto plazo.

Se siguen los pasos descritos en el protocolo descrito anteriormente.

1. Se citara a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar factores de
vulnerabilidad que pudieran estar impulsando la respuesta de desregulacion del estudiante,
en caso de ser necesario se generara un Plan de trabajo Familia-Colegio para establecer
acuerdos con respecto al acompafamiento de ambas partes y sefialar la necesidad de
derivacion a un especialista externo del area de Salud Mental, en caso de requerirlo.

2.Se realizara seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento sucedido y reevaluar
en caso de que hayan sido establecidos, los acuerdos y estrategias y acuerdos del Plan de
trabajo, con la finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segun los
requerimientos que se vayan generando.

3. En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados
incumplan en esta solicitud, sera considerado como una vulneracion en el derecho del nifio,
pudiendo el colegio denunciar frente a la OPD la situacion.

3. Se considerara o requerira la opinion del especialista externo frente a la pertinencia de que
el estudiante pueda o deba asistir a clases, considerando su bienestar fisico y mental como
bien mayor, por lo que, el colegio brindara las medidas necesarias para garantizar el
acompanamiento pedagdgico frente a desregulacion grave de la salud mental.

4. Con diagnostico y/o tratamiento informado

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presenta
un episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:

a) Se seguiran los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de trabajo
Familia-Colegio y a las sugerencias del especialista tratante, siendo el profesor presente el
encargado de entregar atencion primaria, pudiendo solicitar apoyo de equipo de Psico
Orientacion como encargado de acompanar en caso de desregulacion.

b) Posteriormente, independiente del retiro o reintegro del estudiante a sus actividades
académicas, previa autorizacion de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicologo
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B se comunicara con el o los especialistas tratantes para coordinar nuevas acciones
en caso de requerirlo.

c) El Equipo de Apoyo del colegio en conjunto con la familia y especialista tratante evaluaran
si existen necesidades especificas en el estudiante que implique incorporar nuevas estrategias
con respecto al manejo del estudiante o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

d) Se realizara seguimiento del estudiante y se reevaluaran los acuerdos y estrategias
establecidos en el Plan de trabajo, con la finalidad de mantener, modificar o incorporar otras
alternativas segun los requerimientos que se vayan generando.

e) Se considerara la opinién del especialista frente a la pertinencia de que el estudiante pueda
o deba asistir a clases, considerando su bienestar fisico y mental como bien mayor, por lo que,
el colegio brindara las medidas necesarias para garantizar el acompafiamiento pedagdgico
frente a desregulacion grave de la salud mental.

g) Salud Mental y abordaje de situaciones de crisis
i. Consideraciones

Para el establecimiento es importante resguardar el bienestar y la salud mental de todos sus
estudiantes durante el periodo escolar, puesto que hoy existe clara evidencia de que los objetivos
educacionales y la salud mental estan estrechamente relacionados y en la medida que los
estudiantes presentan una buena salud mental, existe mayor probabilidad de que desplieguen al
maximo sus potencialidades y se puedan desarrollar de manera integral.

De este modo, el siguiente protocolo es creado con la finalidad de abordar situaciones relacionadas
con indicadores de Salud Mental que son observadas o informadas en el contexto escolar y el modo
de abordarlas, teniendo en consideracion que cada caso es unico y requiere de la revision particular.
Asimismo, con situaciones de abordaje de conflictos o intervenciones de crisis individual en
estudiantes que requieren contencion y apoyo fisico y psicolégico.

Resulta relevante sefalar que los primeros responsables del cuidado emocional de nuestros
estudiantes son sus padres y familias respectivas y de manera conjunta, y como una manera de
apoyo a esta labor en nuestra comunidad educativa, todas las situaciones que den cuenta de
indicadores que se vinculan con sintomatologia de Salud Mental seran consideradas y abordadas
de acuerdo a los pasos que se presentan en el presente protocolo.

ii.. Senales de alerta

Las senales de alerta son signos o sintomas de que el curso del desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio se esta viendo interferido, por causas no organicas, y no va acorde al momento evolutivo del
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sintoma y/o son persistentes en el tiempo. Otro aspecto que también puede indicar la posibilidad de
existencia de una situacién que requiere atencion en el ambito de Salud Mental es que los padres
frente a las sugerencias o indicaciones de los especialistas del area respondan con falta de apoyo
o de colaboracién, indiferencia, rechazo u omision ante la propuesta de intervencion.

Las sefales de alerta que son importantes de tomar en consideracion y que estan definidas por el
Ministerio de Educacién son los que se mencionan a continuacion:

1. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo

rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

2. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse solo, cuidado de
sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

3. Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los cambios.
4. Actividad excesiva, corporal o verbal.

5. Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas

6. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

7. Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus companeros, incluidos el
aislamiento y la ira.

8. Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseas).

9. Renuencia o negativa a ir a la escuela.

10. Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento o
disminucion del apetito y/o del suefo, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

11. Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccién excesiva, o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios
extremos o rapidos e inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

12. Conductas de autoagresion (ej. cortés, rasgufos, pellizcos).
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14. |deacion suicida y conducta suicida

» Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o
matarse).

» Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
» Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

* Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

» Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet
o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

La persona que detecte sefiales de alerta deberd comunicar al profesional de apoyo escolar y
Profesor Jefe.

Profesor Jefe, Orientadora o Psicéloga informara al apoderado citdndolo a entrevista, donde se
solicitara autorizacion para indagar y/o derivar con especialista externo quien definira tratamiento y
medidas sugeridas a implementar en el colegio. Segun el caso, el estudiante solo puede reintegrarse
a las clases con certificado de alta del médico que lo atendera.

Se elaborara un plan de trabajo Familia-Colegio que por una parte brinde los apoyos requeridos al
estudiante y por otro resguarde la sana convivencia de la comunidad.

iii. Con diagnodstico de Salud Mental

En caso que el estudiante cuente con el diagndstico de un especialista de Salud Mental, los pasos
a seguir son:

1. Los padres deberan entregar al Profesor Jefe u Orientadora el certificado médico
actualizado y antecedente del diagndstico, junto con sugerencias del especialista tratante,
para el abordaje del estudiante en el establecimiento. De ser necesario, se solicitara a los
padres y/o apoderados autorizar al equipo de apoyo escolar observar o entrevistar al
estudiante y/o tomar contacto con el especialista tratante.

2. Se elaborara un plan de trabajo Familia-Colegio, en caso de requerirlo para apoyar al
estudiante y al mismo tiempo resguardar la sana convivencia de la comunidad.

3. Podran establecerse medidas de apoyo académicos segun lo establecido en el
Reglamento de Promocion y Evaluacion Escolar del colegio.
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e a salidas pedagdgicas, curriculares, formativas o de pastoral del coleglo el médico
tratante debera certificar que el estudiante estd en condiciones de realizar la actividad
sefalada.

En caso de Situacion de descompensacion:

1. Frente a una situacion de descontrol que avise una potencial crisis, el profesor a cargo del
estudiante debera avisar a alguno de los miembros del equipo de contencién con la finalidad
que se haga presente en la sala o lugar en que se encuentre el estudiante.

2. El miembro del equipo de contencidn iniciara el procedimiento a través de un dialogo de
contencion. Si esta accion diera resultado, el estudiante sera acompanado a la oficina del
encargado de convivencia escolar o enfermeria, desde donde se dara aviso a la Direccion
del colegio y a sus padres.

3. Sila accion no diese resultado, un miembro del equipo debera proceder a aplicar la medida
de apoyo al estudiante procurando en todo momento el didlogo y la tranquilidad del
estudiante. Se procedera al traslado a la sala de contencion, procurando que estén presentes
al menos un miembro del equipo y el inspector de patio u otro profesor que lo acomparie.

4. Se debe evitar en todo momento que el estudiante se autolesione o violente a otros.
5. Se avisara a los apoderados y a Direccion.

6. Una vez que los apoderados concurren al colegio, se les informara de la situacion, las
acciones adoptadas y las medidas que se deben aplicar en cumplimiento del Reglamento
Interno del colegio.

7. Si del episodio existen personas lesionadas o es el mismo estudiante quien sufre lesiones
fisicas producto del descontrol, se podra derivar al estudiante al centro asistencial mas
cercano para constatar lesiones y hacer la denuncia al Tribunal de Familia correspondiente.
Junto con ello se citara a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar de
las acciones realizadas y de las posibles sanciones que corresponda aplicar.

8. Si las crisis son frecuentes y es muy dificil abordar la situacion y mantener las actividades
escolares con normalidad, se convocara a un Consejo de Profesores de Curso y de unidades
de apoyo pedagdgico con la finalidad de proponer un plan de acompafiamiento al estudiante.

9. Se comunicara dicho plan a sus apoderados quienes deberan firmar un acuerdo de
compromisos con acciones concretas de apoyo escolar. Dentro de dicho compromiso se
podra exigir el apoyo de especialistas que aborden las causas basales de las crisis.
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- , medidas disciplinarias que se deban levantar en caso de crisis, deberan quedar
consignadas en el libro de clases y se acompanaran a la carpeta del estudiante. Al estudiante
se le aplicaran las medidas que establezca el Reglamento Interno, considerando los criterios
de juicio sefialados en dicho documento.

11. Si, luego del abordaje de la crisis, el acompafamiento al estudiante, los compromisos
parentales no hay cambios considerables en la actitud del estudiante, podra aplicarse la
medida de cancelacion de la matricula o expulsion como medida extrema, de acuerdo a lo
prescrito en el Reglamento Interno.

h) Atencién en caso de conducta autolesiva
i. Conceptos

Este Protocolo aplica frente a situaciones de autolesion de estudiantes (cortes, golpes, quemaduras
auto infringidas u otro tipo de lesiones incluyendo conductas suicidas), ya sea que se produzcan en
el recinto escolar o que se constate en el colegio su ocurrencia. Se procedera a activar las acciones
asociadas al protocolo de accidentes graves.

ii. Protocolo de Actuacion

1. En la situacion de que surja sospecha o sefales que un estudiante tiene pensamientos o planes
de atentar contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algun mensaje a un amigo, etc. durante
la jornada escolar, el colegio aplicara el siguiente protocolo:

a) La persona que observa o recibe la informacién sobre las sefiales anteriormente
mencionadas, debera informar de forma inmediata a un miembro del Equipo Directivo, quien
contactara a uno de los Psicologos para realizar contencion y evaluar riesgo en que se
encuentra.

b) Orientadora o Direccién de Convivencia Escolar se comunicara de forma inmediata con
los padres y/o apoderados para que éstos se presenten en el Colegio.

c) Ante casos en que se presume riesgo vital del estudiante, se solicitara que un psiquiatra
certifique por escrito que se encuentra en condiciones de asistir a clases en forma regular
y segura, esto es, sin poner en riesgo su integridad ni la de terceros.

d) Como medida cautelar, el Colegio podra solicitar que el estudiante no asista mientras no
se acredite la ausencia de riesgo vital con el certificado médico senalado.

e) Se realizara seguimiento con el estudiante y los padres, debiendo establecerse un Plan
de Trabajo-Familia Colegio en caso de ser necesario.

f) En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados
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nifo, estando obligado el colegio a denunciar frente a la OPD la situacién y si fuera el caso
ante otras instituciones a las cuales existe obligacion legal de informar.

2. En caso de que surja sospecha o senales que un estudiante tiene pensamientos o planes de
atentar contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algun mensaje a un amigo o compafero, etc.,
estando ausente del colegio por indicacion médica o justificacion del apoderado, el colegio
aplicara el siguiente protocolo:

a) La persona que observa o recibe la informacién sobre las sefales anteriormente
mencionadas, debera informar de forma inmediata a un Coordinador o un miembro del
Equipo de Apoyo Escolar, quien contactara a uno de los Psicélogos para informar la
situacion.

b) Coordinador/a del Ciclo o Psicélogo se comunicara de forma inmediata con los padres
y/o apoderados para que reciban la informacion y resguarden que el estudiante esté
acompafiado.

c) Velar en el colegio que el o los estudiantes que reciban la informacion puedan tener el
apoyo o contencidn que se requiera.

d) Si se no cuenta con tratamiento especifico para el ambito de Salud Mental, se realizara
proceso de derivacién a psiquiatra externo, quien debera certificar que el estudiante se
encuentra en condiciones de asistir de manera regular y segura a clases.

e) Si esta con tratamiento especifico para el ambito de Salud Mental, previa autorizacién de
los padres, se contactara con el especialista tratante para informar la situacion. El psiquiatra
tratante debera certificar que el estudiante se encuentra en condiciones de asistir de
manera regular y segura a clases.

i. Tras intento o ideacion suicida
iii. Concepto

El presente protocolo fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevenciéon de
Suicidio, primera version 2019, del Ministerio de Salud.

iv. Protocolo de actuacion

1. Contactar a los padres y estudiante.
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3. Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes,
y contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

4. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente.

5. ldentificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas si deberian ser
cambiados (por ejemplo, Bullying, presién escolar o discriminacién).

6. Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

7. Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento
educacional.

8. Saber qué esperan los padres y el estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no.

9. Organizar reuniones con el equipo escolar.

* Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

10. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

11. Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

12. Organizar una charla en clase.

* Ofrecer informacion a los companieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion
también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional
lo estime necesario.

* Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

» Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde
sus creencias o necesidades.

* Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.
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13. Preparar la vuelta a clases.

* Retornar a clases y a las rutinas habituales sera un componente vital del proceso de
recuperacion del estudiante.

* La vuelta al colegio, debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara
para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,
definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).

i) Frente a suicidio
i. Concepto

El presente protocolo fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevenciéon de
Suicidio, primera version 2019, del Ministerio de Salud.

PASO 1: Activacion del protocolo.

El Director de Convivencia Escolar (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe
coordinar la activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los
actores relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el
encargado de convivencia y el personal administrativo.

PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres.

* La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad de lo
sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada
y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

* Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe
designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en
contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informaciéon que probablemente ya
circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de
miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar,
especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es
sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas
imitativas.
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* Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento
educacional y la familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser
contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.

Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento,
detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos.

PASO 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

» Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacion
del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a
seqguir.

» También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir apoyo
psicolégico, si lo necesitan. Se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de
apoyo con la que cuente el colegio.

» Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas, pueden impactar seriamente
tanto a docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

PASO 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

* El colegio debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencion, favoreciendo
el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

* Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

* Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

* Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase, que diga relacién con “; Coémo informar en clases sobre el intento o
suicidio de un estudiante?”.

* Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio. Especialmente tener en cuenta a estudiantes
mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros comparieros con
quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.
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prevencion, por lo que se debe enviar una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles
de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion.

 El suicidio de un estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de comunicacion
locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento
educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un
comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion.

* El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.
e Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado
para hablar con los medios.

o Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

¢ El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daninos que la informacion sobre el suicidio
puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del
acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

» Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

* En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar
con el encargado de convivencia escolar, como se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres acomparien a sus hijos e hijas al mismo.

» Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo.

* Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la
misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar
en la causa de muerte.

* Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o
pequefos gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afo después del incidente.
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como un modelo a seguir.

* Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta
estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con
este fin, se puede aprovechar la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los
medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo
que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy
afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

* Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes
sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y
cuales es preferible evitar.

PASO 7: Seguimiento y evaluacion

El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacioén de las
acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

8. PROTOCOLO DERIVACION REGULAR A AREA PSICOLOGICA
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de caracter clinico, por lo que se focaliza en generar un acompanamiento del estudiante frente a
dificultades emocionales dentro del establecimiento mantenidas en el tiempo, que generen
dificultades conductuales o en la relacién con sus compafieros, generando derivaciones externas si
el caso lo amerita.

No representaran situaciones de derivacion, problemas de conducta circunstanciales, los cuales
deben ser tratados y evaluada la derivacién por parte de Convivencia Escolar o Inspectoria segun
corresponda.

En este sentido, cuando la comunidad educativa estime la necesidad de atencion de parte de la
especialista, debera evaluar y realizar gestiones previas con el fin de efectuar la derivacion
correspondiente:

a) DERIVACION:

i. La solicitud de atencion Psicoldgica de los estudiantes debera realizarse por medio de la
“ficha de derivacion” en funcion de las dificultades emocionales que presente el estudiante y
que interfieran en su comportamiento y en la sana convivencia, por medio de los estamentos
del establecimiento encargados de Convivencia Escolar y Psico-Orientacion, que
determinaran la necesidad de derivacion.

i. Previo a la derivacion, debe existir la implementacién de estrategias propias de la labor
docente en funcion del apoyo de los estudiantes y sus dificultades, tales como: « Existencia
de al menos una entrevista con el estudiante que guarde relacién con la dificultad presentada,
debidamente registrada por parte de la persona que deriva, generando compromisos con el
estudiante.

* Entrevista de seguimiento posterior al estudiante, en el cual se determinen
progresos o mantencién de las dificultades.

* Existencia de al menos una entrevista con el apoderado debidamente registrada en
relacion con la dificultad presentada, ofreciendo compromisos y acciones sugeridas
al hogar con el fin de mejorar la situacion.

+ Existencia de medidas de apoyo especificas a la dificultad dentro del aula,
enfocadas a la dificultad.

iii. Al momento de solicitar la atencién a la Psicdloga del colegio, deben ser presentados los
registros que respalden las acciones tomadas al caso, llenado a su vez la “Ficha de
Derivacion” entregando la mayor cantidad de antecedentes que favorezcan a una atencion
mas focalizada, previa evaluacién de la encargada.

b) ATENCION

La atencion de los casos comprendera una serie de pasos a seguir con la finalidad de entregar una
retroalimentacién correspondiente al caso, y posibles soluciones y sugerencias, considerando:

i. Entrevistas de pesquisa con el estudiante dependiendo de la dificultad, realizando
compromisos y sugerencias.
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Msta con el apoderado para generar una retroalimentacion del proceso, reforzando
herramientas en el hogar o derivacion externa segun corresponda.

iii. Devolucién del caso al Docente que deriva, via correo con copia a Direccion de Convivencia
escolar, con el fin de entregar retroalimentacion del proceso y entregar herramientas en el
aula que favorezcan el proceso.

iv.  Finalmente se realizara una entrevista de seguimiento al estudiante luego de un tiempo
considerable en el cual se espera las herramientas entregadas o los procesos solicitados
generen un resultado favorable.

v. Encasode ser necesario, se ampliara el proceso en casos de mayor complejidad, generando
tanto derivaciones internas, como externas.

vi. Los antecedentes registrados, se mantendran en el “Libro de Registros” y posteriormente
seran archivados en carpeta, quedando a disposicion de los estamentos que lo requieran
previa autorizacion.

9. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESCOMPENSACION GRAVE DE ESTUDIANTE
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES. (NEE) COLEGIO SAN MARCOS
ANTOFAGASTA

Ante una situacion de desregulaciéon conductual grave de un estudiante con NEE, se aplicaran
estrategias de contencion emocional previamente definidas en su Plan de Apoyo Individualizado,
con enfoque en el respeto, la dignidad y la no vulneracion de sus derechos.

Su acompafamiento se realizara acorde a lo indicado en documento “Protocolo de apoyo para
estudiantes con TEA”, acorde a los seguimientos correspondientes al area psicopedagdgica.

VIIl. REGLAMENTO DE DISCIPLINA COLEGIO SAN MARCOS
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concordancia con la ley general de educacion, tienen la obligacion de respetar a las autoridades
nacionales, regionales, directivos, docentes, funcionarios administrativos, inspectores, comparneros
y apoderados del colegio como parte del desarrollo de una adecuada convivencia escolar.

Se entiende por falta o infraccion todo hecho, acto u omision que signifique una trasgresion, atropello
o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos
y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas
de aplicacion general, de estricto orden estudiantii o académico interno y/o externo, durante
actividades académicas, actividades extracurriculares o como representante de la institucion.

Su aplicacion se realizara acorde a lo indicado en el documento “Reglamento de Disciplina”, el cual
se actualiza regularmente acorde a la normativa y necesidades propias del proceso escolar.

IX. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento articulador de los variados
programas de seguridad destinados a la comunidad educativa, aportando de manera sustantiva al
desarrollo de una Cultura Nacional de la Prevencion, mediante la generacién de una conciencia
colectiva de autoproteccion.

Este Plan fue elaborado por ONEMI y puesto a disposicién del Ministerio de Educacion bajo la
resolucion N° 51/2001 para ser desarrollado en todos los establecimientos educacionales del pais,
mediante el cual se pretende alcanzar dos objetivos centrales;

e La planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto
adaptable a las particulares realidades de riesgo y de recursos de cada establecimiento
educacional.

e Aportar sustantivamente a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccion y seguridad. (ONEMI)

Su aplicacion se realizara acorde a lo indicado en el documento “Reglamento de Disciplina” en
apartado PISE, el cual se actualiza regularmente acorde a la normativa y necesidades propias del
proceso escolar.

X. NORMAS DE REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR
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REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

La aprobacién, modificaciones, actualizacion del Reglamento se realizard conforme situaciones no
contempladas, necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi como
por la nueva normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la autoridad educacional
que regula y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion,
Agencia de Calidad).

La aprobacién del presente reglamento interno, sus modificaciones y Actualizacién, seran llevadas a
cabo por entes colegiados el Comité de Convivencia Escolar, Consejo Escolar, Consejo de
Profesores, Centro de Estudiantes, equipo directivo o la comunidad educativa, segun sea el caso,
siendo facultad del Sostenedor su aprobacion final.

Todas las modificaciones y actualizacién que hubiere dentro del periodo de vigencia del Reglamento,
seran informadas y difundidas via correo y/o circular segun corresponda, a nuestra comunidad
escolar, de acuerdo a las instancias de participacion establecidas y segun las indicaciones de la
Superintendencia de Educacioén para los ajustes normativos.

La Difusién del Reglamento Interno, Anexos y Protocolos de Actuacion, se publicara en la pagina web
del Colegio y estara disponible, a lo menos, un ejemplar para consulta en la Recepcion del colegio
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